Vsebinsko in finanéno poroéilo o izvajanju posebnih nalog osrednje obmoéne knjiznice
(Obrazec za porocanje)

Porocevalsko leto 2017

Osnovni podatki

Polni naziv knjiznice: Goriska knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica
Naslov (sedez): Trg Edvarda Kardelja 4

Odgovorna oseba: Irena Skvarg, direktorica

Telefon: 053309 100

Elektronska posta: Goriska.knjiznica@gkfb.si

Stevilka pogodbe: 3340-17-091008

Vsebine v sklopih posebnih nalog, ki jih je knjiznica izvedla v letu 2017:

Zagotavljanje poveCanega in zahtevnejSega izbora knjiznicnega gradiva in informacij

Strokovna pomoc knjiznicam obmocdja

Koordinacija zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva

XXX

Ocena izvedenih posebnih nalog osrednje obmoéne knjiznice za leto 2017*

1. Zagotavljanje povecéanega in zahtevnejSega izbora knjizni¢nega gradiva in informacij?

1.1 obmocéna zbirka, obseg dejavnosti, dostopnost in promocija zbirke

Tudi v letu 2017 smo obmocno zbirko dopolnjevali z obveznim izvodom (1937 enot v letu 2017),
tako kot vsako leto smo tudi v 2017 zagotavljali pove€an in zahtevnej$i izbor informacij z naro€nino
na razli¢ne podatkovne baze, pri Eemer so uporabnikom na voljo preko oddaljenega dostopa,
kjerkoli in kadarkoli. E-vire Se naprej aktivho promoviramo v okviru projekta Rastem z e-viri.

Obmocna zbirka ter ostalo gradivo GoriSke knjiznice je ¢lanom knjiznic GoriSkega obmocja dostopna
preko medknjizniéne izposoje, ki je na Goriskem obmocdju brezplaéna do konénega uporabnika za
strokovno oziroma &tudijsko gradivo. V letu 2017 smo nadaljevali s projektom Brezplacna

Franca Susnika. Medknjizni¢na izposoja na GoriSkem obmodju je v letu 2017 nekoliko padla v
primerjavi z letom 2016.

GoriSkega obmocja (4), in sicer posebej za fizicne enote in elektronsko posredovane dokumente ter v
primerjavi z letom 2016.

1 pri vsaki izvedeni posebni nalogi OOK navedite doseZene letne cilje, kratek opis in obseg naloge ter ocenite utinke oziroma
doseZene rezultate.

2Vsebino vpisite v bela polja.




Fizicne enote:

NAROCNIK
GKFB  [SIKTO  [SIKAID SIKIDR skupaj
GKFB 104 131 56 291
DOBAVITEL SIKTO 24 14 6 44
SIKAJID 27 9 11 47
SIKIDR 11 18 12 41
skupaj 62 131 157 73 423

(leta 2016: 462)
Tabela 1: Stevilo medknijizniéno izposojenih fizicnih enot med vsemi knjiznicami Goriskega obmocja

(4).

Elektronsko posredovani dokumenti:

NAROCNIK
GKFB  [SIKTO  [SIKAID SIKIDR skupaj
GKFB 4 58 13 75
DOBAVITEL SIKTO 0 0 0 0
SIKAJD 0 0 0 0
SIKIDR 0 0 0 0
skupaj 0 4 58 13 75

(leta 2016: 94)
Tabela 2: Stevilo elektronsko posredovanih dokumentov med vsemi knjiznicami Goriskega obmogja

(4).

Javna dostopnost dokumentov (vpisite Spletni naslov: www.gkfb.si
spletni naslov)

Upravljanje knjizniéne zbirke Spletni naslov: www.gkfb.si

Letni naért nakupa knjiZzni€nega gradiva | Spletni naslov: www.gkfb.si

Seznam knjizni€nega gradiva (sredstva | Spletni naslov: www.gkfb.si

OO0K)

Izvajanje brezplacne medknjizni¢ne OOK—OK OK—OOK OK—OK
izposoje znotraj obmocja OOK < < <
Brezplac¢na medknijizni¢na izposoja za OOK—OK OK—OOK OK—OK
uporabnika X X X

Posebne zbirke regionalnega znac¢aja (navedite novosti)

Domoznanska zbirka regionalnega znacaja (havedite novost)

Zbirko Ze tradicionalno dopolnjujemo z nakupi v knjigarnah v Italiji (KatoliSka knjigarna in LEG —
Libreria Editrice Goriziana), rednim pregledovanjem ponudbe antikvariatov, pridobivanjem drobnih
tiskov (ob npr. obiskih prireditev, ustanov, dogodkov, TIC-ov). Tudi v letu 2017 je knjiznica pridobila
pomembno Stevilo novih domoznanskih razglednic.

Razstava regionalnega znacdaja:

Bevkovi dnevi 2017: 1z zapu$&ine Franceta Bevka — 70-let vrnitve Primorske k mati¢ni domovini, 15. -
23. 9. 2017. Knjiznica se vsako leto pridruzi sklopu prireditev Bevkovi dnevi; ti so v letu 2017 obeleZili
70-letnico vrnitve Primorske k mati¢ni domovini. Na razstavi so bili predstavljeni drobci iz Bevkove
zapuscine, ki se nanasajo na njegovo politi€éno udejstvovanje in literarno ustvarjanje med leti 1945 in
1947, obdobje PariSke mirovne konference in Bevkovo vlogo pri pogajanjih za naSo zahodno mejo.
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Razstavljeni so bili ohranjeni tipkopisi, dokumenti in drugi eksponati.

Narocene podatkovne zhirke (naslovi, dostopnost, cena)

Izgradnjo obmoc&ne zbirke smo tudi v letu 2017 na podlagi izhodiS¢ Ministrstva za kulturo in usklajeno
s potrebami obmocja usmerili v nakup kvalitetnih podatkovnih zbirk in tako ¢lanom knjiZznic
GoriSkega obmocja (GoriSka knjiznica, Lavriceva knjiznica Ajdovs€ina, Mestna knjiznica in Citalnica
Idrija, Knjiznica Cirila Kosmaca Tolmin) preko oddaljenega dostopa brezplaéno omogocali dostop
do Ze uveljavljenih baz podatkov, nabavljenih s sredstvi obmoé&nosti in sredstvi knjiznic Goriskega
obmodja:

- Encyclopedia Britannica Library Edition (5.451,41),

- Seja (398,35),

- IUSinfo,

- Find Info (3.888,24 — cena velja za bazi lus-Info in Find-Info),

- Pressreader (3.291,34).

Za nakup podatkovnih baz smo v letu 2017 skupno porabili 13.029,34. Na podlagi soglasja
Ministrstva za kulturo z dne 14. 11. 2017 smo del sredstev (960,00) prerazporedili iz programske
enote medknjiznicna izposoja na obmodcju v programsko enoto nakup podatkovnih zbirk. Tako smo za
nakup podatkovnih zbirk porabili 10.960,00 sredstev MK. Preostanek 2.069,34 smo prispevale
knjiznice Goriskega obmocja.

Vse knjiznice ponujamo tudi bazo EBSCOhost, financirano s strani ZBDS.

Za vse zgoraj nastete podatkovne baze se v imenu osrednjih obmoc¢nih knjiznic (OOK) pogaja in
sklepa pogodbe konzorcij COSEC, ki deluje pod okriljiem NUK. OOK-ji pri tem aktivho sodelujemo. V
letu 2016 smo dolocili predstavnika, ki bo v imenu slovenskih OOK sodeloval pri pogajanjih s
ponudniki e-virov in s tem Se izboljSal nabavne pogoje in druge interese slovenskih sploSnih knjiznic
ter posledi¢no njenih uporabnikov.

GoriSka knjiznica je tudi v letu 2017 omogocila svojim ¢lanom oddaljen dostop tudi do dveh
podatkovnih baz GVIN.com in Lynda.com.

E-vire uspesno ponujamo in predstavljamo v okviru projekta Rastem z e-viri.

Uc¢inki in dosezeni rezultati:

- Ml je na GoriSkem obmoc¢ju v letu 2017 nekoliko upadla v primerjavi z leto 2016. Nekaj sredstev,
namenjenih MI, smo preusmerili v nakup podatkovnih baz. Na nacionalnem nivoju projekt e vedno
vodi Koroska osrednja knjiznica.

- Tudi v letu 2017 smo pridobili pomembno Stevilo domoznanskih razglednic. Z razstavo |z zapuscine
Franceta Bevka — 70-let vrnitve Primorske k mati€ni domovini smo se pridruzili Bevkovim dnevom
2017.

- V letu 2016 smo knjiznice GoriSskega obmocja svojim &lanom ponujale brezplacen oddaljen dostop do
5 podatkovnih baz, ponujali smo torej 1 podatkovno bazo ve€ v primerjavi z letom 2016. E-vire smo
zakupili s sredstvi MK, ob finan&ni podpori vseh knjiZnic obmodja ter delno s sredstvi, prvotno
namenjenimi MI, a preusmerjenimi v nakup podatkovnih baz. Se naprej izvajamo projekt Rastem z e-
viri, s katerim promoviramo in vzpodbujamo uporabo podatkovnih baz.




2. Strokovna pomo¢ knjiznicam na obmogju
(podrobnejsi opisi in izdelave strokovnih elaboratov za osrednje knjiznice na obmodcju za potrebe

prilogah na koncu

2.1 svetovalno delo za obmogéje OOK

S knjiznicami GoriSkega obmocja redno komuniciramo in se medsebojno obveséamo o novostih in
spremembah. Najpogosteje komuniciramo in se dogovarjamo korespondenéno (telefon, e-mail).
GoriSka knjiznica je kot osrednja obmoc¢na knjiznica tudi posrednik med knjiznicami na obmodju in
NUK-om (posredujemo vabila na izobrazevanja, informacije z izobrazevan; ...).

Knjiznicam na obmocju vsako leto in po potrebi posredujemo statisticne podatke o uporabi
podatkovnih baz — za leto 2017 smo pripravili statistiko primerjalno z letom 2016 —, saj redno
spremljamo uporabo podatkovnih baz, poleg tega pa tudi delovanje oddaljenega dostopa na spletnih
straneh knjiznic obmodgja ter se v primeru nedelovanja/napake/nepravilnosti dogovarjamo s
predstavniki COSEC-a oziroma upravitelji podatkovnih baz; obves€amo o novostih na tem podro¢ju
nasega dela.

Osrednje knjiznice Goriskega obmocdja kontaktiramo tudi za pridobivanje dolo¢enih podatkov (npr.
azuriranje mreze PAM, dejavnosti, povezane z uporabniki s posebnimi potrebami za potrebe Porocila
o uresniCevanju programa za invalide 2014—2021, ki ga vsako leto pripravija MK), po potrebi
svetujemo pri izpolnjevanju obrazca BibSist.

Predstavitev vprasalnika za popis domoznanstva v splo$nih knjiZznicah: kot del priprav na izpolnjevanje
vpra$alnika je bil ta tudi predstavljen direktorjem osrednijih knjiznic na GoriSkem obmocju, nudili smo
pomo¢ pri izpolnjevanju.

Redno obved€amo o stanju MKI (poraba sredstev) na obmocju, posredujemo sezname domoznansko
pomembnega gradiva.

Tekom leta v GoriSki knjiznici zbiramo predloge za digitalizacijo, prav tako pobude za izobrazevanja
(teme). Pri organizaciji izobrazevanj se usklajujemo (datum, ura) in zbiramo prijave.

Vtise z izobrazevanj in druge novosti/obvestila objavljamo tudi na spletni strani GorisSke knjiznice (O
knjiznici / Obmoc&nost / Obmocnost v praksi / IzobraZzevanja, delavnice), kjer tudi sicer predstavljamo in
promoviramo delo Gori8ke knjiZznice kot osrednje obmoé&ne knjiznice.

Vsaj dvakrat letno se sre€amo tudi osebno, na sestankih, ki jih organiziramo v Goriski knjiznici. V letu
2017:
1. 19. oktober 2017 (sre€anje direktorjev in sreCanje zaposlenih, ki pripravljajo statisti¢na
porocila)
2. 19. januar 2017 (sre€anje direktorjev in sre€anja domoznancev)

2.1.1 strokovno usposabljanje zaposlenih iz knjiznic na obmocju

V letu 2017 smo v GoriSki knjiZnici organizirali 2 izobrazevaniji:

»Poti do e-knjige na Biblosu« — portal Biblos (16. maj 2017) so v letu 2017 prenovili in poenostavili.
Brezplacno izobrazevanje so pri Biblosu predstavili kot delavnico za knjizni€arje. Na koncu je to bila
predstavitev platforme, ki $e ni delovala in s katero smo zaposleni v knjiznicah ter uporabniki Biblosa
imeli teZave Se vse do jeseni. Predstavite, ki je bila organizirana pod okriljem ZBDS, se je udelezilo 26
udeleZencev, ¢lanov DBPN.

»Excel (23. in 26. maj)«: izobrazevanja se je udelezilo 11 strokovnih delavcev, ki pri svojem delu
uporabljamo Excel. Naucili smo se dela s tabelami in urejanja podatkov, pripravljali in azurirali smo
sezname in sestavljali formule za laZje preracunavanje podatkov.

Zaposlene v knjiznicah Goriskega obmocja smo povabili tudi na delavnico o pripovedovanju
pravljic, ki smo jo organizirali v okviru Programa dejavnosti sploSne knjiznice za podporo razvoju




Vilharja Koper in Narodno in Studijsko knjiznico Trst. Delavnica TUDI KO POCI LONEC, PRAVLJICE
SE ZDALEC NI KONEC ali »kulinarika pripovedovanja pravljic« je potekala v Gorici, v Knjiznici
Damirja Feigla.

Vtise z izobraZevanj objavljamo tudi na spletni strani Goriske knjiznice (O
knjiznici’lObmo¢&nost/Obmocnost v praksi/lzobrazevanja, delavnice -
http://www.gkfb.si/o-knjiznici/obmocnost/obmocnost-v-praksi?showall=&start=1), kjer tudi sicer
predstavljamo in promoviramo delo GoriSke knjiznice kot osrednje obmoc&ne knjiznice.

2.1.2 promocija obmocnosti

Dejavnosti GoriSke knjiznice kot osrednje obmo¢&ne knjiznice promoviramo:

* preko spletne strani knjiznice GoriSke knjiznice (novice, predvsem pa znotraj zavihka Obmocnost;
podatkovne baze promoviramo preko zavihka E-viri);

« facebook profila GoriSke knjiznice (npr. promocija podatkovnih baz,

* v okviru projekta Rastem z e-viri: promocijo podatkovnih baz izvajamo po celotnem Goriskem
obmodju, pri éemer nasi javnosti vedno predstavimo Gorisko knjiznico kot osrednjo obmoéno, Gorisko
obmocje pa kot eno izmed 10 slovenskih knjizni¢nih obmogij;

* z doslednim uporabljanjem logotipa obmoc¢nosti pri razli¢nih predstavitvah, kot npr. pri promocijskem
spotu za projekt Rastem za e-viri ...;

» obmoc¢nost promoviramo in predstavljamo Studentom na praksi.

2.1.3 sodelovanje z nacionalno knjiznico

V letu 2017 smo se udelezili naslednjih sestankov in izobrazevanj v organizaciji NUK (koordinacija
obmoc¢nosti):

- »1. sestanek direktorjev in 2. sestanek koordinatorjev OOK v letu 2017«, 19. 9. 2017

- »1. sestanek INFORMATIKOV 2017, 1. sestanek koordinatorjev in sodelavci Arnesax, 6. 4.
2017

- 1. sestanek skupine za domoznanstvo OOK, 16. 5. 2017

- 2. sestanek skupine za domoznanstvo OOK, 14. 9. 2017

- »NIKOLI NE RECI, DA TE JE STRAH«, 6. 6. 2017, seminar v okviru izvajanja posebnih nalog
OOK (Vsebina: prof. dr. Mirjam Milhar&i¢ Hladnik: lzseljenci in priseljenci v slovenski zgodovini
in sedanjosti: zgodbe na knjiznih policah IN Vsebinski in organizacijski vidiki dela z migranti v
knjiznicah: primeri dobrih praks; dr. Marijanca AjSa Vizintin: Knjiznica kot povezovalka v
medkulturnem okolju)

- »PISMENOSTI«, 15. 3. 2017 — predstavitev razlinih pismenosti:
dr. Sonja Pecjak — predstavitev Nacionalne strategije za razvoj bralne pismenosti, dr. Mojca
Straus — predstavitev Rezultatov raziskave PISA 2015 s poudarkom na bralni pismenosti,
mag. Estera Mozina — predstavitev Izbranih rezultatov spretnosti odraslih v raziskavi PIAAC,
mag. Ales Klemen — predstavitev Infotocke e-gradiv javnih oblasti v MKL

- delavnica Pressreader, 2. 2. 2017 — predstavitev platforme Pressreader, novosti in prednosti,
uporaba admin raduna, izdelava statistik, cenovni model za 2017-2019

- Predstavitev dokumenta STRATESKE USMERITVE 1ZVAJANJA POSEBNIH NALOG OOK,
22.5.2017

Sodelovanje s CEZAR-jem: dopolnitev podatkov o stanju mreze splosnih knjiznic na GoriSkem
obmoc¢ju na dan 31. 12. 2016 za projekt PAM — Prostorska analiza knjizniéne mreze. Pregledamo
in vnesemo morebitne spremembe oziroma dopolnimo z ustreznimi novimi podatki za krajevne
knjiznice, postajaliS¢a bibliobusa in za premi¢ne zbirke.

Sodelovanje v delovni skupini za pripravo strokovnih izhodi$¢, metodologije in vprasalnika za
popis domoznanstva pri Narodni in univerzitetni knjiznici

Zaposlena na domoznanskem oddelku knjiznice je vklju€¢ena v delovno skupino za pripravo strokovnih
izhodis¢, metodologije in vpraSalnika za popis domoznanstva pri Narodni in univerzitetni knjiznici. V
letu 2017 je skupina anketni vpraSalnik o stanju domoznanstva dala v izpolnjevanje vsem slovenskim
splosnim knjiznicam in UKM (stanje na dan 31. 12. 2016). Vpra$alnik so pripravili, uskladili in s pilotsko
Studijo preverili €lani delovne skupine. Anketa je bila aktivha od 1. 2. 2017 do vkljuéno 15. 2. 2017,
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analiza vpraSalnika pa je lahko podlaga za predloge sprememb Pravilnika za izvajanje knjizni¢ne
dejavnosti kot javne sluzbe (2003) in Standardov za sploSne knjiznice. Kot pomoc¢ pri izpolnjevanju je
sluzil dokument Domoznanstvo v splo$nih knjiznicah: strokovna izhodi§¢a, metodologija in vprasalnik
za popis domoznanstva. Vpra$alnik je izpolnjevala tudi GoriSka knjiZnica, pretezni del na oddelku za
domoznanstvo. Kot del priprav na izpolnjevanije je bil predstavljen direktorjem osrednjih knjiznic na
Goriskem obmocdju, nudili smo tudi pomo¢ pri izpolnjevanju. Na podlagi rezultatov je zaposlena
pripravila analizo vpraSalnika za vse §tiri knjiznice na obmocju. Veckrat je pregledala teoreti¢ni del
skupnega dokumenta, ki nastaja v okviru delovne naloge.

Za Porocilo o uresni¢evanju Akcijskega programa za invalide 2014—2021 zhiramo podatke o
dejavnostih za uporabnike s posebnimi potrebami v knjiznicah GoriSkega obmocja. Porocilo pripravlja
Ministrstvo za kulturo.

Sodelujemo pri usklajevanju obdelave élankov na nacionalni ravni za potrebe Slovenske
bibliografije.

S COSEC smo tudi v letu 2017 sodelovali po Ze ustaljenih navadah. Korespondenéno smo resevali
vse tezave, Ki so se pojavljale v zvezi z obdelavo statisti¢nih podatkov pri posameznih e-virih. Prav
tako smo odli¢no sodelovali pri vzpostavitvi oddaljenega dostopa do podatkovne baze Lynda.com za
Gorisko knjiznico, kjer nam je bil COSEC v izredno pomoc.

2.2 vsebinska opredelitev in izbor projektov (obmoc¢je, drzava)

Poleg stevilnih projektov, v katerih sodelujemo in jih izvajamo ze vrsto let, smo v letu 2017 v Goriski
knjiznici priceli izvajati nov projekt — Mojstrovalnica.

Ostali projekti: Rastem z e-viri, Primorci beremo, Primorci.si, Zgradili smo mesto, Dobreknjige.si,
Dostop na daljavo, Kamra, Znanislovenci.si, Brezplacna medknjizni¢na izposoja (MKI) za konénega
uporabnika na obmocju

2.2.1 lastni projekti OOK za potrebe celotnega obmocja

Mojstrovalnica (Nova javna storitev Goriske knjiznice, kjer so za kreativno ustvarjanje na voljo 3D
tiskalnik, 3D skener, 3D svinéniki, racunalnika za 3D modeliranje objektov in tihi glasbeni studio.)

& Dreeslliieo
op 0zija kreativnos\:
Slika 1: Logotip Mojstrovalnice

V letu 2017 smo odprli prvi »makerspace« v slovenskih splosnih knjiznicah, ki smo ga poimenovali
Mojstrovalnica. Ta je dobro obiskana in pomembna pridobitev za celotno Gorisko obmodje. Gre
namre¢ za storitev, ki smo jo v Gorisko knjiZznico prenesli iz tujine. Za knjiZznice GoriSkega obmocja pa
je izjemen primer dobre prakse, ki ga lahko z naSo pomocjo in vpogledom v delo Mojstrovalnice
vnesejo v svoje okolje, na obmocje delovanja svoje knjiznice kot novo in napredno storitev splodne
knjiznice. Mojstrovalnica je predstavljena na spletni strani GoriSke knjiznice (Za
uporabnike/Mojstrovalnica: http://www.gkfb.si/za-uporabnike/mojstrovalnica).

Ze v zadetku projekta je bil eden izmed glavnih ciljev, ki smo si jih zastavili, v knjiznico privabiti mlade
in tudi druge potencialne uporabnike, ki knjiznice niso obiskovali. Drugi cilj, kateremu smo sledili, pa je
bil dvig informacijske pismenosti lokalnega prebivalstva ter podpora mladim pri pridobivanju znanj in
spretnosti, za katere menimo, da bodo nosilci razvoja nase druzbe. Prav tako smo k sodelovanju v
Mojstrovalnici Zeleli povabiti tudi lokalna podjetja, ki se ukvarjajo s sodobno tehnologijo. Tako smo
vzpostavili plodovito sodelovanje z lokalnim podjetjem OLLO. V Mojstovalnici je tako vsem
uporabnikom na voljo njihova inovacija avdio monitoring system Play2Me.




Seveda smo se pred odprtjem Mojstrovalnici ozrli tudi po namige v tujino (Finska, ZDA), kjer so ti
projekti Ze stalnica v splosnih knjiznicah ter podprti z vseh strani. Tako finanéno in moralno, saj je
lokalna skupnost prepoznala prednosti in koristi, Ki jih ima taka javna storitev na razvoj druzbe. Poleg
tega smo predstavniki osrednjih obmocnih knjiznic (pod organizacijo NUK) obiskali knjiznico na Reki,
kjer imajo 3D tiskalnike Ze nekaj let in so jih uspe$no implementirali med svoje storitve. Zelijo si sicer
posebnega prostora in dodaten kader, saj se pri njih s 3D tehnologijo ukvarja njen velik navdusenec,
sicer pa profesor filozofije in zgodovine, zadolzen za stike z javnostmi v knjiznici.

V GoriSki knjiznici je bila oblikovana tudi delovna skupina, ki se je redno sestajala in se dogovorila o
urniku, opremi in delovanju Mojstrovalnice, pripravila pravilnik in $e danes skrbi za to, da
Mojstrovalnica odli¢éno deluje.

Pri urejanju prostora smo sodelovali z grafi€nim oblikovalcem Rokom Bezeljakom, ki je poleg loga
oblikoval Se zgibanko in poskrbel, da je prostor zazivel v novi podobi.

Mojstrovalnica GoriSke knjiznice je svoja vrata odprla 18. septembra 2017. Pritegnila je veliko
zanimanja medijev in lokalne skupnosti.

Po stirih mesecih njenega delovanja, lahko ugotovimo, da je med uporabniki ve¢ kot dobro
sprejeta. Ce izvzamemo »prazni€ni« december, kjer je upad obiska pri€akovan, se obisk
Mojstovalnice poveduje.

MESEC STEVILO DNI OBISK
SEPTEMBER 5 54
OKTOBER 13 181
NOVEBER 12 159
DECMBER 12 105

SKUPAJ 42 499

Tabela: Obisk Mojstrovalnice

Povprec¢no je Mojstrovalnico na posamezen dan obiskalo 12 uporabnikov. Pri tem je potrebno
poudariti, da glavnina uporabnikov Mojstrovalnico obiS¢e med 14. in 16. uro. V primerjavi z odprtostjo
knjiznice, ki je 65 ur na teden je Mojstrovalnica oprta le 12 ur.

V okviru dejavnosti ob Dnevu splosnih knjiznic so na Zdruzenju splosnih knjiznic letos pripravili
tudi sklop »V knijiznici niso samo knjige«. Zato smo 23. novembra Mojstrovalnico izredno odprli od 11.
do 19. ure. Samo v tem popoldnevu je Mojstrovalnico obiskalo 37 obiskovalcev. Za najmlajSe se je bila
organizirana tudi dvourna delavnica. Tudi po dveh urah ustvarjanja so otroci Se kar ustvarjali 3D Novo
Gorico, starsi pa potrpezljivo ¢akali ob branju knjig in revij iz nase knjiznice, ali pa so za pisala prijeli
tudi sami. Dogajanje smo obogatili s predavanjem o robotiki in virtualni resni¢nosti. Predavanje je
izvajal domacin, prof. dr. Matjaz Mihelj s Fakultete za elektrotehniko, Ljubljana. Predavanja se je
udelezilo vec kot 40 ljudi vseh starosti, med katerimi so prevladovali srednjeSolci, vsi pa so naprave
lahko tudi preizkusili. Med vsemi dogodki ob dnevu splosnih, je bil ta najbolj obiskan.
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Slika 5: Delavnica s 3D svinéniki Sliki 6 in 7: Predavanje o robotiki in virtualni resni¢nosti

Obisk in sprejetost Mojstrovalnice med prebivalci lokalne skupnosti dokazuje, da so take storitve v nasi
lokalno skupnosti potrebne in dobrodo$le. Na Zalost pa je urnik Mojstrovalnice, ki je bil misljen kot
zaCasna reSitev, za uporabnike neprimeren. Nasa Zelja in cilj je, da bi bila Mojstrovalnica odprta ves
¢as odprtosti Goriske knjiznice v kateri bi bil uporabnikom na voljo tudi usposobljen kader, ki bi jih
usmerjal in izobraZeval. Zato je na$ cilj poleg nadgradnje tudi podaljSanje urnika in pridobitev
zaposlenega za delo v Mojstrovalnici.

O Mojstrovalnici v medijih:

Munih, K: Mojstrovalnica : v ponedeljek, 18. septembra, odpirajo prostor za kreativno ustvarjanje. V:
Primorski dnevnik, letn. 73, §t. 216 (16. sep. 2017), str. 16

Marussig, M: Kreativni mladi bodo lahko mojstri. V: Primorske novice, letn. 71, §t. 217 (19. sep. 2017),
str. [1], 9

Bucik Ozebek, N. : Novogoriska knjiznica ponuja 3D-tiskalnik : informacijska pismenost. V: Dnevnik,
leto 67, St. 217 (19. sep. 2017), str. 12

Radio Koper, 20. 10. 2017, 11.00, prispevek: Valter Pregelj

TV Koper — Capodistria, 24. 20. 2017, 10.45, oddaja Dobro jutro

Slika 8: Predstavitev Mojstrovalnice v oddaji Dobro jutro

Rastem z e-viri (Delavnice, predstavitve podatkovnih baz, na katerih predstavimo e-vire, ki jih
ponujamo. Delavnice organiziramo za dijake, Studente, uporabnike knjiznice, ucitelje.)

Statistika uporabe e-virov (virtualni obisk) v knjiznicah GoriSkega obmocja za leto 2017

Ze od leta 2015 na Goriskem obmog&ju spremljamo virtualni obisk, kamor uvr§&amo obisk/uporabo
vseh e-virov, ki jih splodne knjiZznice ponujamo svojim uporabnikom. Pri tem se pri zbiranju podatkov o
uporabi dolo€enih e-virov pojavljajo teZave, saj ni poenotene terminologije (sploh pri tujih e-virih) ter
poenotenega sistema zbiranja statisti¢nih podatkov. Zato statistika uporabe med posameznimi leti pri
dolo&enih e-virih ni primerljiva.

Goriska knjiznica kot osrednja obmocna knjiZznica naro€a in ureja e-zbirke ter preko projekta Rastem z
e-viri promovira ponudbo in izobraZuje uporabnike za uporabo podatkovnih baz. Nadalje zbira,




posreduje in obdeluje statisti€ne podatke o uporabi e-virov za posamezne osrednje knjiznice
GoriSkega obmocdja.

Uporabniki vseh osrednjih knjiznic na GoriSkem obmocju do e-virov dostopajo preko spletnih strani
knjiznic, katerih ¢lani so.

Tabela Virtualni obisk e-virov v knjiznicah GoriSkega obmocdja prikazuje vpoglede v posamezne e-
zbirke. V letu 2017 se je obisk dolo€enih e-virov na obmocju pri€akovano zmanj3al. To pa zato, ker
smo v Goriski knjiznici z letom 2017 priceli z nekaterimi novimi projekti in smo promocijo uporabe e-
virov v okviru projekta Rastem z e-viri izvajali v zelo okrnjeni obliki. Kljub temu smo z uporabo e-virov
na Goriskem obmodju zadovoljni. Predvsem nas razveseljuje dejstvo, da se veca obisk tistih e-virov, ki
jih soustvarjamo sploSne knjiznice.

VIRTUALNI OBISK E-VIROV V KNJIZNICAH

GORISKEGA OBMOCJA

vpogledi

2015 |2016 2017
729.761 (348.270
Ebsco host |42.545 |53590 [22.286
PressReader* 0 11.502 7.702*
IUS-INFO |17.546 [17.035 [18.189

FinD Info 575 472 301
Dobreknjige.si | 135.554[160.921 [499.036
Kamra 9.854 19.539 68.441
Primorci.si 312.199(287.464 [262.118

SKUPAJ 870.621‘ 1.280.364 1.218.641

Tabela 3: Virtualni obisk knjiznic GoriSkega obmocja
* podatke smo prieli beleziti konec aprila 2017

Tabela 2 prikazuje vpoglede v posamezne e-zbirke ter klike na spletno in Facebook stran GoriSke
knjiznice. Poleg tistih uporabnikov, ki knjiznico fizicno obiskujejo, so Stevilni tudi tisti, ki uporabljajo
virtualne storitve nase knjiznice. Spet se jo pokazalo, da ima promocija odloc¢ilen pomen na uporabo e-
virov. V letu 2017 smo promaociji e-virov namenili manj pozornosti, zato tudi belezimo opazen upad
uporabe pri tistih e-virih, ki jih ponavadi bolj promoviramo v okviru projekta Rastem z e-viri. Poudariti
pa je potrebno, da smo z uporabo e-virov v nasi knjiznici vseeno zadovoljni. Opazamo namre¢ tudi
velik preskok pri uporabi e-virov, ki jih na8a knjiZznica soustvarja z drugimi slovenskimi splodnimi
knjiznicami. Izpostavljamo predvsem portala Dobreknjige.si ter Kamra. Obisk naSih prispevkov se je
na portalu Kamra v letu 2017 potrojil. Povecuje se tudi uporaba spletnega portala GVIN.com, ki v letu
2017 belezi 50% rast uporabe, kar gre pripisati oddaljenemu dostopu, ki smo ga vzpostavili leta 2015.
Na pobudo uporabnikov Goriske knjiznice smo konec leta 2017 v ponudbo uvrstili tudi spletni portal
Lynda.com, ki ponuja zajeten nabor kvalitetnih uénih video vsebin z razli¢nih strokovnih podrogji.

VIRTUALNI OBISK GORISKE KNJIZNICE
vpogledi

2015 2016 2017
Encyclopedia Britannica* 0 0 322.929
Ebsco host 36.536 |24.747 |13.020
PressReader** 0 0 7.135
IUS-INFO 14.909 (13.747 |13.366
FinD Info 472 488 199




GV.in 4.333 |9.861 |18.464
Lynda.com 0 0 88
Dobreknjige.si 46.301 (118.952|177.086
Kamra 9.854 19.539 |65.267
Primorci.si 82.502 |70.183 |61.334
Biblos 834 1.357 |1.451
Facebook 0 4913 |6.536
Spletna stran 82.639 |80.723 |74.730
SKUPAJ 278.380(344.510(761.605

Tabela 4: Virtualni obisk Goriske knjiznice
* statistiko se z letom 2017 prvi€ zbira lo€eno za posamezne knjiznice obmocja
** aprila 2017 se zacne voditi statistika lo€eno za posamezne knijiznice obmocja

Delavnice za u€ence in dijake

V letu 2017 sva se izvajalki projekta odlocili, da bomo delavnice v okviru projekta Rastem z e-viri
izvajali v zmanjSanem obsegu, le na Zeljo posameznih ustanov. Projekt Rastem z e-viri je obsezen in
njegova izvedba vzame veliko €asa, ki pa sva ga morali v letu 2017 nameniti drugim projektom, ki jih
koordinatorici Se izvajava. Veseli bi bili, €e bi se v izvajanje projekta Rastem z e-viri prikljucile nove
modi, ki bi pri izvajanju delavnic sodelovale ali pa projekt v celoti prevzele in nadaljevale.

V letu 2017 sta v okviru projekta prvi¢ sodelovali dve novi osnovni $oli: OS Renée in OS Kanal.
Slednja je nase delavnice celo uvrstila v vsakoletni u¢ni nacrt. V letu 2017 smo izvajanju projekta na
Solah namenili skoraj 9 ur, v §tirih razli€nih ustanovah. Delavnic se je udeleZilo 166 (2017: 541)
slusateljev.

Sliki 9 in 10: Delavnica na OS Kanal

RAZPORED
DELAVNIC RASTEM
Z E-VIRI 2017 : :
TRAJANJE| ST. STEVILO
USTANOVA DATUM (min.) OSEB SKUPIN |OPOMBE
OS Fran Erjavec 26.jan 45 20 1 Biblos
0S Kanal 14.jun 90 28 1 Cobiss
Tolmin knjiznica 21.feb 90 10 2 VSi Viri
OS Branik 17.okt 45 8 1 COBISS




OS Idrija 22.nov 135 73 3 Britannica
Delavnica o
iskanju e-virov

0S8 Rence 7.dec 120 27 6 na siletu

Tabela 5: Delavnice Rastem z e-viri v Kanalu

Delavnice za zaposlene
V marcu 2017 smo v okviru projekta izvajali delavnice o uporabi in predstavitvi e-virov za zaposlene v
eni od osrednjih knjiznic GoriSkega obmodja (Knjiznica Cirila Kosmac¢a Tolmin).

Predstavitve projekta
Projekt Rastem z e-viri se Siri tudi Cez meje. V letu 2017 sva bili s kolegico povabljeni v Zagreb na
strokovno sre¢anje INFORMACIJSKA PISMENOST U DJECJIM KNJIZNICAMA.

POZIVAMO VAS

na Strucni skup

INFORMACIISKA PISMENOST U
DJECIIM KNJIZNICAMA

Organizatori:

Hrvarsko knjilnilarsko drustvo - Komisije 2 knjiinidne
usiuge 73 djecu | miaded

Knjiznice grada Zagreba - Knjinica Medveicak

Mijesto odrlavanja:
KGZ - Knjiinica Medveitak, 2vonimirovs 17, Zagreb

Datum odrZavanja:
31. oZujka 2017

PROGRAM SKUPA
9.30-10.00

Okupljanje sudionika, podjela materijats
10.00-1010

Pozdravne rjedl
10,10 - 13.45 Pozvana

izlagenis:

* igor Lubundi, n2ikar: Wiat is the onswer to ife, the

universe ond everything?
INFORMACIJSKA « .ot . sc. Sona S, Fouota ok
Sueubilista u Zagrebu: I oeiiska pismenast: od
PISMENOST U funkcionatrit prema krtickim peistugima
%X « Sa%a Vil Po Kavdé, Goriil inic
DJECJIM KNJIZNICAMA Francers Bk Hovs Goric: Rastem s € vorima

1145-1215
Stk

12.15 - 14.00

Haganja s primgerima dobre prakse

12.00- 1430
Rasprave i zakijulci skupa

Slika 11: Vabilo na strokovno sreanje

Hrvaskim kolegom sva predstavili projekt in vpliv, ki ga ta ima na dvig informacijske pismenosti
posameznika.
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inatorici projekta na simpzij

Novembra 2017 sva bili povabljeni, da predstaviva projekt tudi v knjiznici v Trebnjem, in sicer na
bienalnem strokovnem srec¢anju »Poti do knjige«, ki se ga je udelezilo 50 kolegov iz vse Slovenije.

PREDSTAVITVE PROJEKTA 2017
USTANOVA DATUM E-VIRI TRAJANJE | OSEBE
(min)
Informacijska pismenost ... 31.mar Projekt 30 130
Poti do knjige Trebnje 8.nov Projekt 15 50
45 180

Tabela 6: Predstavitve projekta Rastem z e-viri

V okviru projekta Rastem z e-viri je bila pripravljena tudi raziskava, ki jo je koordinatorica projekta
izvedla med strokovnimi delavci slovenskih sploSnih knjiznic. Z raziskavo je Zelela raziskati in opozoriti
na problem informacijske pismenosti med strokovnimi delavci in izpostaviti pomembnost
kontinuiranega in usmerjenega izobrazevanja strokovnih delavcev. Izsledki raziskave so bili
predstavljeni na Kongresu Zdruzenja bibliotekarskih drustev Slovenije 2017. Prispevek pa je bil tudi
objavljen v zborniku Kongresa »Povezovanje. Sodelovanje. Skupnosti«.

Zgradili smo mesto (Projekt, posvecen spominu na gradnjo Nove Gorice. Projekt vodi Goriska
knjiznica, sodelujeta Se Goriski muzej in Pokrajinski arhiv v Novi Gorici. Zasnovali smo ga v letu 2014,
gaizvajali v letu 2015 in pripravljamo naslednje faze do leta 2018, ko bo Nova Gorica praznovala 70-
obletnico pri¢etka gradnje.)

V letu 2017 smo nadaljevali s projektom Zgradili smo mesto.
&
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Slika 14: Logotip projekta Zgradili smo mesto
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Ponovno smo se odlodili za zbiranje spominov, pripovedi in fotografij. Priprave je vodila GoriSka
knjiznica, sodelovala pa sta tudi GoriSki muzej in Pokrajinski arhiv v Novi Gorici. Drugi del smo
poimenovali Moja mladost v mestu in dolo€ili €asovni okvir - Nova Gorica med leti 1970 in 1991.
Zgodbe smo zapisovali med 29. novembrom 2016 in 31. januarjem 2017. Kdor je Zelel spomine in
fotografije deliti z nami, je lahko po zelji obiskal knjiznico, muzej ali arhiv po v naprej doloéenem
razporedu ali jih posredoval po e-posti. V knjiznici smo spomine zbirali vsak torek med 14. in 19. uro.
Delovna postaja za popis zgodb in skeniranje/fotografiranje je bila na domoznanskem oddelku,




dezurna ekipa za zapis zgodb je bila sestavljena iz ene zaposlene na oddelku ter ene od preostalih
Clanic delovne skupine, ki smo jo po potrebi poklicali.

Zbrali smo Se 14 zgodb in ve¢ fotografij, ki smo jih dodali v obstoje€o zbirko Zgradili smo mesto na
portalu Kamra. Vecina je dobila prostor v novem meniju Drugo mesto, nekatere pa smo uvrstili v
prejSnje podnaslove. Zgradili smo mesto je med vsemi zgodbami na portalu Kamra najveckrat
ogledana zgodba tako v letu 2016 kot v letu 2017.

Pripovedi, zbrane na dnevih zbiranja spominov, so bile podlaga ve¢ ¢lankom ob 70-letnici v Primorskih
novicah. Gradivo je citirano 16. 5. 2017, str. 6, 17. 5. 2017, str. 6 in 28. 8. 2017, str. 4. Da gre za
sodelovanje, so zapisali tudi ob zaetku in koncu svojega niza besedil, ki so jih objavljali med majem in
avgustom 2017 (15. 5. 2017, str. 8 in 30. 8. 2017, str. 7).

‘spomin mesta

Srec¢a v bazenu ob fabriki

—— e

Slika 15: Clanki v Primorskih novicah, objavljeni ob 70-letnici Nove Gorice

2.2.2 skupni projekti OOK v sodelovanju z OK obmocja

Primorci.si (Spletni biografski leksikon smo leta 2013 objavili v sodelovanju z Osrednjo knjiznico
Srecka Vilharja Koper, pri soustvarjanju portala sodelujejo knjiznice Obalno-kraskega in Goriskega
obmodja.)

Spletni biografski leksikon je javno objavljen od leta 2013, nastal je v sodelovanju Goriskega in
Obalno-kraskega obmocdja. V tem €asu smo na portalu zabeleZili Ze 2.979.442 ogledov (stanje na dan
31.12. 2017) in skupno vnesli 1.098 predstavitev oseb. Kot je razvidno spodnje tabele razvidno,
uporaba portala iz leta v leto narasca.




2015 (stanje na dan 31. 12. 2015) 1.654.618
2016 (stanje na dan 31. 12. 2016) 2.365.478
2017 (stanje na dan 31. 12. 2017) 2.979.442
Tabela 7: Uporaba portala Primorci.si
Prav tako narasca Stevilo vnosov:
2015 (stanje na dan 31. 12. 2015) 911
2016 (stanje na dan 31. 12. 2016) 1.024
2017 (stanje na dan 31.12. 2017) 1.095

Tabela 8: Stevilo vnosov na portal Primorci.si

Knjiznice Goriskega obmocja vsako leto, od vklju¢no leta 2015 naprej, prispevamo na portal priblizno
enako $tevilo vnosov, tj. od 38 do 40, torej se prirast vnosov konstantno dviguje. Ceprav se skupno
Stevilo ogledov iz leta v leto poviSuje, pa lahko iz spodnjih prikazov ugotovimo, da Stevilo ogledov po
letih upada (2015: 312.199, 2016: 287.464, 2017: 262.118).
Ze dve leti zapored najveé vnosov na portal prispeva Mestna knjiznica in Citalnica Idrija, sledi
Lavri€eva knjiznica Ajdovsc&ina, najmanj vnosov na portal pa prispevata Knjiznica Cirila Kosmaca
Tolmin in GoriSka knjiznica Franceta Bevka, in sicer od 1 do 3 vnose na leto.

A B C D E F G
Stevilo Stevilo
vnosov Prirast |ogledov Ogledi v
KnjiZniéno (stanje vnosov v ((stanje letu
obmodje Osrednja knjiZnica Stevilo vnadalcev 31.12.2015) |letu 2015|31.12.2015)* [2015*
Gorigka knjiznica Franceta Bevka, Nova
Gorisko Gorica 6 116 3 199.691| 82.507
Lavri¢eva knjiinica, Ajdovicina 1 98 22 143.110| 65.382
Mestna knjiznica in fitalnica Idrija, Idrija 4 33 12 46.624| 27.163
Knjiznica Cirila Kosmaca, Tolmin 9 235 3 356.027 137.147
skupaj obmoéje 20 482 40 745.452| 312.199
Tabela 9: Statistika uporabe portala in prirast vnosov za leto 2015
A B C D E F G
Stevilo Stevilo
vnosov Prirast |ogledov Ogledi v
KnjiZniéno (stanje vnosov Vv |(stanje letu
obmoéje Osrednja knjiznica Stevilo vnaialcev 31.12.2016) |letu 2016(31.12.2016)* (2016*
Gorigka knjiznica Franceta Bevka, Nova
Gorisko Gorica 7 117] 1 270.012| 70.183
Lavriceva knjinica, Ajdovicina 1 110 12 206.568| 63.348
Mestna knjiZnica in éitalnica Idrija, Idrija 4 56 23 80.733| 34.055
Knjiznica Cirila Kosmaca, Tolmin 9 231 2 476.067| 119.878
skupaj obmodje 21 520 38 1.033.380| 287.464
Tabela 10: Statistika uporabe portala in prirast vnosov za leto 2016
A B C D E F G
Stevilo Stevilo
vnosov Prirast |ogledov Ogledi v
Knjizniéno (stanje vnosov v |(stanje letu
obmotje Osrednja knjiZnica Stevilo vnatalcev 31.12.2017) |letu 2017|31.12.2017)* (2017*
Goritka knjiznica Franceta Bevka, Nova
Goritke Gorica 7 120 3 331.346 61.334]
Lavriéeva knjiznica, Ajdoviéina 1 117 7 264.794| 58.226
Mestna knjiZznica in Eitalnica Idrija, Idrija 4 83 A7) 123.431| 42.698
KnjiZnica Cirila Kosmaéa, Tolmin 9 239 2 575.927| 99.860
skupaj obmodje 21 559 39 1.295.498| 262.118]

Tabela 11: Statistika uporabe portala in prirasta vnosov za leto 2017

V Goriski knjiznici in Knjiznici Koper je sedez uredni$tva portala, kjer izmeni¢no potekajo sestanki
uredniSkega odbora, ki ga vodi in sklicuje knjiznica gostiteljica sestanka. Navadno se uredniski odbor
sestanek enkrat letno, v letu 2017 smo sestanek izpeljali v Goriski knjiznici Franceta Bevka. Sklepi
sestanka UO Primorci.si:




- Ime obstojeCe beta verzije enotnega slovenskega biografskega leksikona Znanislovenci.si je
sporno zlasti za dvojeziéna obmocdja: na Obalno-kraskem obmocdju v leksikon namre¢ vnasajo
tudi avtorje, ki so po rodu lItalijani. Pobuda: zbiramo predloge za poimenovanje skupnega
slovenskega portala, nas trenutni predlog je Osebnosti Slovenije.

- Podali bomo predlog, naj Mestna knjiZznica Kranj postane center statisti¢nega poro¢anja za
enoten portal in posamezne biolekse, ki so vanj vkljuceni, ter tako prevzame pripravo letne
statistike. (Kot so primeri za Dobreknjige.si — Knjiznica Koper in Gori$ka knjiznica ter za
Kamro — Osrednja knjiznica Celje.) Na sestanku bomo podali tudi informacijo v zvezi z
moznostjo uvedbe Counterja.

- Posodobitev navodil za vnos vsebin na portal Primorci.si.

- Ponovno stopiti v stik s Filozofsko fakulteto in se dogovoriti za sodelovanje Studentov pri
vnasanju zapisov v leksikon.

- Z Radia Koper smo prejeli posnetke znanih osebnosti, z Zeljo, da poleg opisa in fotografije
osebnosti v leksikonu, dodamo tudi glas osebe oziroma kratek radijski posnetek (izbor
posnetka). Predlagamo, da se preuc¢i moznost te nadgradnje, tako tehni¢ni kot tudi finanéni
del.

- Tockovanje zapisov za napredovanje v naziv — pobuda: avtorski ¢lanki, ki zado$€ajo pogojem
za tipologijo 1.18, naj se vnesejo v COBISS.

- Lektoriranje: dogovorili smo se, da bo lektoriranje zapisov prevzela Irena Troha JejCi€ iz
Goriske knjiznice.

- Prizadevanje za viSje Stevilo vnosov v letu 2018: sodelovanje s Filozofsko fakulteto; uporaba
Obrazca za zbiranje podatkov za vnos osebnosti na portal Primorci.si, ki ga posredujemo
potencialnim osebam, za katere Zelimo, da bi bili predstavljeni na portalu.

- Sestanek uredniS8kega odbora Primorci.si bo leta 2018 potekal v Knjiznici Koper.

Po sestanku UO smo je v Gori$ki knjiznici potekal Se sestanek vnasalcev iz GoriSke knjiznice,
katerega namen je bil priprava nacrta za vnaSanje na portal in posledi¢no »ozZivitev« portala in
poviSanje Stevila vnosov, saj statisti¢ni podatki trenutno niso najbolj vzpodbudni. Sklepi sestanka:
- vsak vnaSalec na portal prispeva 8 vnosov (tudi s pomocjo Obrazca za zbiranje podatkov za
vnos osebnosti na portal Primorci.si);
- bolj pogosto sestajanje vnaSalcev iz GoriSke knjiznice (vsaj 2 krat na leto);
- vzpostaviti sodelovanje z Univerzo v Novi Gorici, Studijski program Slovenistika.

Primorci beremo

2.2.3 skupni projekti OOK v sodelovanju z drugimi OOK (nacionalni nivo)

Dobreknjige.si
(Projekt spodbujanja bralne kulture nacionalnega pomena, zagnali sta ga Osrednja knjiznica SreCka
Vilharja Koper in GoriSka knjiznica Franceta Bevka. Dobreknjige.si je portal spletnih priporocil

Dobreknjige.si — Porocilo o delu in finan¢no porocilo za leto 2017 (Priloga 1)

Iz Porogila:
Redno (dnevno/tedensko) delo na portalu:

- spremljanje e-poste (dobreknjige.si@kp.sik.si) in zagotavljanje takojSnje odzivnosti:
komunikacija z vnaSalci (odgovarjanje, reSevanje tezav, svetovanje in pomoc) in komunikacija
z zunanjimi uporabniki, zalozniki, avtorji in recenzenti ¢lankov za objavo v reviji Knjiznica ipd. —
skupno v letu 2017 450 prejetih in 700 poslanih e-sporodil;

- pregledovanje vsebin na portalu (svetovanje in opozarjanje v primeru napak, lektoriranje,
spremljanje uporabe zanrov, ustreznih naslovnic, duplikatov ipd.) in v zvezi s tem
komunikacija z vna3alci;

- dopolnjevanje seznamov zbirk, nagrad, zalozb, literarnih vrst in zvrsti ipd.;

- spremljanje rezerviranih vnosov in komunikacija z vna$alci, Ce zapisi ostanejo neobjavljeni ve¢
kot 3 tedne;

- administracija in objavljanje na facebook profilu portala;

- priprava in objavljanje novic na portalu — spremljanje slovenskih in tujin spletnih portalov,
katerih vsebina je na kakrsenkoli nacin povezana s knjigo, branjem, literaturo ...;

- spremljanje, nadzor komentarjev in zavihka uporabnikov;

- priprava elinks cobiss povezav, aZzuriranja s COBISS-om;




- komunikacija in sodelovanje z izvajalcem (Qualitas);
- po potrebi posodabljanje in izboljSevanje Priro¢nika za vnos vsebin;
- priprava statistik — spremljanje uporabe.
V knjiznicah zagotavljamo tudi raGunovodsko podporo upravljanju in delovanju portala.

Statisti¢no porocilo

SPLOSNO (NACIONALNI NIVO)

PRIRAST PRRIRAST VNASALCI PRIRAST ZAPISI PRIRAST

KNJIZNIC Sg:;;u"ﬁs VNASALCEV  (KUMULATIV ZAPISOV PO (KUMULATIVA OGLEDOV (KUR‘:SLLAE:VA)
PO LETIH (KUMULATIV PO LETIH A) LETIH PO LETIH
2014 33 33 51 51 537 53 25.080) 233.836 233.836|
2015 9 42 48 99| 693 1.7.!1 127.692 152.772) 785.281 1.019.117]
2016 4 46 28 127} 608 1. 224.768§ 377.540) 1.109.465 2.128.582)
2017 | CGI 13 140| 468 2. 308. 110§ 685.650) 1.333.515 3.462.097|

Tabela 12: Prirast ogledov in obiskov portala po letih

Kot je razvidno iz zgornje tabele prirast ogledov (in obiskov) portala po letih eksponentno naras¢a, ob
intenzivnejSem sodelovanju in vzpodbujanju vna3alcev in knjiznic k sistemati¢nemu vnasanju na
portal, bo tudi Stevilo vnosov na letni ravni visje, trend upadanja se bo zaustavil. Podrobnejsi prikaz v
Priloga 1: Dobreknjige.si — Statisticno porocilo za leto 2017. Statistiko portala posredujemo obmo¢nim
urednikom, ki podatke posljejo knjiznicam (direktorjem in vnasalcem) svojega knjiznicnega obmocja.

GORISKO OBMOCJE

ZARISING PRIRASTV  ZAPISI NADAN VSLOGLEM OGLEDIV VSI OGLEDI

AL G DAN LETU2017 31122017 DO szt pDo31.122017%
2112 M6 3112 6% -

Gorigka knjiZnica Franceta Bevka, Nova
Gorica 8 29 16 105 118.952 58.134 177.086|
2 Lavriceva knjiZnica, Ajdovitina 4 177 49 176 166.666 137.187 303.853
% Mestna knjiZnica in Eitalnica Idrija, Idrija 3 11 11 8.807 5.816 14.623
= KnjiZnica Cirila Kosmata, Talmin 3| 3 3 2.050! 1.424; 3.474)
SKUPAJ OBMOCIE 13 230 65 295 296.475 202.561 499.036

Tabela 13: Vnasalci, zapisi in vpogledi v zapise knjiznic GoriSkega obmocja

Ceprav so v soustvarjanje portala vkljuéene vse 4 knjiznice Goriskega obmogja, sta bili v letu 2017
aktivni le dve: GoriSka knjiznica in Lavri€eva knjiznica Ajdov&cina, slednja z res zavidljivim Stevilom
zapisov — v letu 2017 je prispevala kar 49 vnosov, tj. povpre¢no 4/mesec. Ve¢ vnosov je od slovenskih
splosnih knjiznic prispevala samo $e Mestna knjiznica Ljubljana, pa Se to le 10 ve¢. Glede na prirast
vnosov Vv letu 2017 je Gorisko obmocje drugo po vrsti prispevalo najve¢ vnosov na portal
Dobreknjige.si.

Urednikovanje tematske Stevilke znanstvene revije Knjiznica: V vlogi gostujocega uredniStva nam
je bilo zaupano urednikovanje posebne Stevilke revije Knjiznica - ISSN 0023-2424, . - 61, [5t.] 4 ki bo
iz8la predvidoma v februarju 2018.

Sestanki

Delo urednika portala zajema tudi sodelovanje na sejah Nadzornega sveta (v letu 2017 sta potekali 2
seji, in sicer marca in oktobra 2017) ter vodenje in sklicevanje sestankov UredniSkega odbora (v letu
2017 je potekal 1 sestanek, in sicer decembra 2017).

Ciklus strokovnih izobrazevanj »Vrednotenje knjiZevnosti v knjizni€arstvu in razvoj bralne kulture«
Zelo zahtevna in obseZna je tudi organizacija ciklusa strokovnih izobraZevanj »Vrednotenje
knjizevnosti v knjizni€arstvu in razvoj bralne kulture« ter s tem povezana priprava in izid Stevilke revije
Knjiznica.

V letu 2017 smo v uredni$tvu portala Dobreknjige.si organizirali drugi sklop izobrazevalnih sre¢anj,
katerih namen je z razliénih zornih kotov osvetliti knjizevnost, njeno predstavljanje, priporo€anje in




vrednotenje, s konénim ciliem dvig kakovosti knjizni¢nih storitev in odliénosti portala.

Spomladi 2016 smo organizirali prvi ciklus izobrazevalnih sre¢anj na temo vrednotenja leposlovja in
bralne kulture. K sodelovanju smo povabili uveljavljene in priznane strokovnjake, ve¢inoma iz
Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani, v marcu, aprilu in maju 2016 smo izpeljali 4 izobrazevalne
so bila dobro sprejeta, evalvacijska anketa je med drugim potrdila, da je tovrstnih izobrazevanj v
slovenskem knjizniénem prostoru premalo. (Rezultate ankete smo podrobno predstavili v ¢lanku: L.
Malec, P. Kavéi¢, |. Skvaré: Dobreknjige.si — projekt slovenskih splognih knjiznic. Knjiznica, 60/2--3
(2016), str. 15-34.)

Predavanj, ki smo jih organizirali v letu 2017, se je udelezilo 249 slusateljev, ve€inoma iz sploSnih
knjiznic. Tudi tokrat je evavacijska anketa pokazala zadovoljstvo in Zeljo po nadaljevanju tovrstnih
izobrazevanj. 2 celodnevni izobraZevanji smo organizirali v NUK-ovi u€ilnici na LeskoSkovi 12, 3 pav
dvorani Knjiznice Zalog (enota Mestne knijiznice Ljubljana), in sicer med marcem in oktobrom 2017.

Organizacija izobrazevalnih sre¢anj je zajemala:
- dogovarjanje s predavatelji (osebno na fakulteti, preko telefona ali po mailu);
- priprava programa izobrazevanj;
- rezervacija NUK-ove ucilnice na LeskosSkovi in kasneje dvorane v Knjiznici Zalog;
- zbiranje prijav, vodenje evidence udelezencev izobrazevanj;
- sodelovanje racunovodske sluzbe GoriSke knjiznice (kotizacije, malica za delezence, placilo
honorarjev predavateljem ...);
- potrdila o udelezbi: priprava, printanje, poSiljanje po klasi¢ni posti;
- priprava na pogovor z Manco Kosir;
- priprava in analiza evalvacijske ankete.

V izobrazevalnem projektu je sodelovalo 14 slovenskih priznanih predavateljev in 1 tuja predavateljica:

S pobudo, da bi prispevke predavateljev objavili v reviji KnjiZznica, smo v sodelovanju z Damjano
Vouk, glavno urednico revije, in dr. Gorazdom Vodebom, odgovornim urednikom, nadaljevali tudi v letu
2017 oziroma po zakljucku drugega sklopa izobrazevalnih srecan;.
Tematska Stevilka bo izSla (po dolgotrajnem uredniSkem delu) februarja 2018, z delom smo priceli
takoj po zaklju¢ku zadnjega literarnega torka — oktobra 2017. Tokrat je s prispevkom sodelovalo manj
avtorjev/predavateljev — od skupno 15 je sodelovanje potrdilo le 6 predavateljev.
Urednici portala Dobreknjige.si sva bili k reviji Knjiznica povabljeni kot gostujoci urednici. Na podlagi
usmeritev in nasvetov ter ob pomoc¢i uredniStva revije Knjiznica sva opravljali naslednje delo:
- pozivanje predavateljev za oddajo €lankov in zbiranje prispevkov (redno e-koresponden&no
delo);
- komunikacija z avtorji glede vsebine;
- identifikacija in kontaktiranje recenzentov;
- vodenje recenzentskega postopka;
- stalno sodelovanje in korespondenca z urednistvom Knijiznice;
- veckratno prebiranje oddanih prispevkov (npr. avtorjevo upostevanje recenzentovih ali
uredniski pripomb, predloge za pripravo ¢lanka ...);
- priprava/zapis intervjuja z Manco Kosir.

Dostop na daljavo (V okviru projekta, v katerega smo z letom 2015 vkljuCene vse slovenske osrednje
obmocdne knijiznice, je uporabnikom e-virov, ki jih OOK-ji nabavljamo s sredstvi obmo¢nosti, omogoc¢en
oddaljen dostop do teh (od doma, iz sluzbe/Sole) preko spletnih strani knjiznic.)

Kamra (Portal, ki zdruzuje digitalizirane vsebine s podro¢ja domoznanstva od leta 2011 upravlja
Osrednja knjiznica Celje, ob tesnem sodelovanju z osrednjimi obmoc&nimi knjiznicami, v katerih je
sedez obmocnih urednistev.)

V Goriski knjiznici je sedez regijskega urednistva za celotno Gorisko obmocje. Naloga regijskega
urednika je redakcija, organizacija in na¢rtovanje dela v regiji, organiziranje internih izobrazevanj in
svetovanje lokalnim urednikom, priprava strukture digitalnih zgodb na portal Kamra ter objavljanje
digitalnih zbirk na regijskem portalu.




Tako smo v letu 2017 na Goriskem obmocju na portal Kamra dodali 4 zgodbe. Tri smo dodali v Goriski
knjiznici, eno pa so prispevali v Lavri€evi knjiznici Ajdovs€ina:

- Ta 'n ta druj iz Tantadrujeve deZele: pomembne osebnosti $olskega okolisa OS Dugana Muniha
Most na Soéi (OS Most na Soéi);

- Od ¢italnice do krajevne knijiznice Branik (Irena Tul in Breda Seljak, Goriska knjiznica);

- »Zgradili bomo Novo Goricol« (Franka Koren, GoriSka knjiznica);

- Alojz Bajc — olimpijec iz Ajdové&ine (Zdenka Zigon, Lavriéeva knjiznica Ajdovégina);

- Zgradili smo mesto: dopolnitev zgodbe z novimi zgodbami in MM elementi.

K sodelovanju smo pritegnili novo ustanovo, in sicer Osnovno Solo DuSana Muniha Most na Sodi.
Na portal Kamra smo skupno prispevali 205 multimedijskih elementov, od tega so jih 9 prispevali v
Lavri¢evi knjiznici Ajdovs¢&ina, ostalo pa v Goriski knjiznici.

RazveseljujoCe je in izpostaviti velja, da je najbolj ogledana zbirka v Sloveniji leta 2017 na portalu

Kamra zgodba Zgradili smo mesto z 43.374 ogledi.

Spodnja tabela prikazuje Stevilo ogledov zgodb, ki so jih na portal dodale knjiznice GoriSkega
obmocgja.

PORTAL KAMRA - OGLEDI ZBIRK V LETU 2017

Naslov zbirke St. ogledov

Nova Gorica: Zgradili smo mesto 43.374
Ta 'n ta druj iz Tantadrujeve dezZele 3.256
Zbirka starih razglednic v Goriski knjiznici 3.052
Misli o materinS¢&ini 2.860
Mlini na reki Vipavi in njenih pritokih 2.178
Aleja zasluznih moz v Novi Gorici 1.894
Zgodovina vinogradni$tva in vinarstva na naSih tleh 1.848
Od kala do vodnjaka: u¢na pot vodnjakov v Braniku in okolici 986
Alojz Bajc — olimpijec iz Ajdovscine 957
Zivljenje v &asu tolminskega punta 837
Med nebom in zemljo 965
Zivljenje v &asu tolminskega punta 837
»Zgradili bomo Novo Gorico!« 401
Govori¢ke 389
Stefan Kociangi¢ (1818-1883) in njegov doprinos k bibliotekarstvu 380
Sprehod po goriskih trgih 350
Tiskarji v Gorici 349
Zivljenjska zgodba Franca Pradka 334
QOd ditalnice do krajevne knjiznice Branik 293
Svetolucijska skupina - Zelezna doba v Zgornjem Posodju 213
Zgodba o prvi svetovni vojni, ruskem ujetniStvu in vrnitvi domov 103
GoriSka kronika 1750-1775 108
Ekslibrisi Pavla MedveSc¢ka 58
300 let velikega tolminskega punta 65
Skupaj 65.267

Tabela 14: Ogledi zbirk na portalu Kamra za leto 2017




V letu 2017 smo se tudi dveh sestankov urednikov v Osredniji knjiznici Celje:
- 7. marca. 2017,
- 28. september 2016.

Prav tako smo se udeleZili IzobraZevalnega sre€anja sodelavcev portala KAMRA, 14. aprila 2017, v
Osrednji knjiznici Celje.

Znanislovenci.si (V enotni iskalni vmesnik bodo povezani vsi obstojeci regionalni bioleksi in tako bo
vzpostavijen portal »Znanislovenci.si«, ki bo dodal dimenzijo vseslovenstva in sluZil kot vstopna toCka
Vv regionalne portale.)

Brezplaéna medknjizni¢na izposoja (MKI) za kon€énega uporabnika na obmoc¢ju (Projekt vodi
Koro$ka osrednja knjiznica dr. Franca SuSnika Ravne na Koroskem.)

V letu 2016 smo slovenske osrednje obmocne knijiznice, pod koordinatorstvom KoroSke osrednje
knjiznice, sklenile konzorcijsko pogodbo s podjetjem Ekdis o dostavi poslovnih paketov za brezpla¢no

Knjizne POPslastice (Cilj projekta je najstnikom s pomocjo gostov, znanih osebnosti, ki se ukvarjajo z
najrazlicnejSimi podrodji clovekovega ustvarjanja, ponuditi moznost branja, razpravljanja, sreCanja in
druzenja z njimi ter z vrstniki; na aktualen, zabaven nacin Siriti bralno kulturo, zagotavljati visjo bralno
sposobnost mladih tudi tako, da jih k branju in kriticnemu razmi$ljanju vzpodbudijo zanimivi gostje.)

Knjizne POPslastice smo na Gorisko obmogje prenesli v letu 2016 in z njimi nadaljevali tudi v letu
2017. Izpeljali smo dve srecaniji, kjer sta bila gosta:

- Jonas Znidarsi¢ (19. april 2017), 80 obiskovalcev

- Marko Bratu$ (16. november 2017), 80 obiskovalcev

2.2.4 skupni projekti mednarodnega sodelovanja (samo navedite projekte)

Mednarodno sodelovanje GoriSke knjiZznice zajema sodelovanje z zamejskimi knjiznicami v
razli€nih projektih (Primorci.si, Dobreknjige.si, Rastem s knjigo, Primorci beremo, Knjizne
POPslaastice, Bralnice pod slamnikom). Financiranje, podrobnejsa predstavitev in nacin sodelovanja z
zamejskimi knjiznicami v omenjenih projektih je del Programa dejavnosti sploSne knjiznice za podporo

drustvo). Povabili so nas namre¢ v Zagreb na strokovno sre€anje drustva, ki je potekalo v Knjiznici
Medves&ak pod naslovom »Informacijska pismenost u djedjim knjiznicama«. Hrvadkim knjizni¢arjem
smo predstavljali projekt Rastem z e-viri ter vpliv, ki ga ima na dvig informacijske pismenosti
posameznika.

2.3 sodobne informacijske storitve za uporabnike, ki se izvajajo na posameznem obmo¢ju OOK
ali v vsej drzavi

Med sodobne informacijske storitve zagotovo sodi v septembru 2017 vzpostavljena Mojstrovalnica
(predstavitev pod to€ko 2.2.2 lastni projekti OOK za potrebe celotnega obmodja), prvi »makerspace« v
slovenskih splodnih knjiznicah. Pomembno pridobitev za celotno Gorisko obmocje smo v GoriSko
knjiznico prenesli iz tujine. Za knjiznice GoriSkega obmocja pa je izjemen primer dobre prakse, ki ga
lahko z naso pomaocjo in vpogledom v delo Mojstrovalnice vnesejo v svoje okolje, na obmocje
delovanja svoje knjiznice kot novo in napredno storitev sploSne knjiznice.

Mojstrovalnica je predstavljena na spletni strani GoriSke knjiznice (Za uporabnike/Mojstrovalnica:
http://www.gkfb.si/za-uporabnike/mojstrovalnica).



http://www.gkfb.si/za-uporabnike/mojstrovalnica

2.4 analize stanja razvitosti in potreb knjizniéne dejavnosti, analize razvojnih potreb glede
informacijske tehnologije, raCunalniskih sistemov in digitalizacije obmo¢ju

V letu 2017 je delovna skupina za pripravo strokovnih izhodi$¢, metodologije in vprasalnika za popis
domoznanstva pri Narodni in univerzitetni knjiznici, katere ¢lanica je tudi zaposlena na domoznanskem
oddelku GoriSke knjiznice, dala vprasalnik za popis domoznanstva v izpolnjevanje vsem slovenskim
splos$nim knjiznicam in UKM. Vprasalnik je bil kot del priprav na izpolnjevanje predstavljen direktorjem
osrednjih knjiznic na GoriSkem obmocdju, nudili smo tudi pomoc¢ pri izpolnjevanju. Na podlagi rezultatov
je zaposlena pripravila analizo vprasalnika za vse Stiri knjiznice na obmoéju. Zaposlena je analizo
posredovala koordinatorici izvajanja posebnih nalog OOK v NUK.

V okviru projekta Rastem z e-viri je bila pripravljena tudi raziskava, ki jo je koordinatorica projekta
izvedla med strokovnimi delavci slovenskih splo$nih knjiznic. Z raziskavo je zelela raziskati in
opozoriti na problem informacijske pismenosti med strokovnimi delavci in izpostauviti
pomembnost kontinuiranega in usmerjenega izobrazevanja strokovnih delavcev. Izsledki
raziskave so bili predstavljeni na Kongresu Zdruzenja bibliotekarskih drustev Slovenije 2017.
Prispevek pa je bil tudi objavljen v zborniku Kongresa »Povezovanje. Sodelovanje. Skupnosti«.
(Priloga 2)

2.5 razvoj in nacrtovanje obcinskih in medob¢inskih knjizniénih mrez

Za leto 2017 smo predvideli odprtje nove krajevne knjiznice v Sempetru pri Gorici, a dela s strani
ob&ine Sempeter — Vrtojba v preteklem letu $e niso bila zakljusena. Z urejanjem krajevne knjiznice
nadaljujemo v letu 2018.

Prav tako je bila v letu 2017 aktualna tudi selitev krajevne knjiznice Kanal, ki pa se je zacela v zaCetku
leta 2018 in bo v tem letu tudi izvedena.

2.6 izvajanje mentorstva za knjizni€ne delavce zaetnike in Studente bibliotekarstva s SirSega
obmoc¢ja OOK

2.7 sodelovanje s Solskimi knjiznicami na obmoc¢ju in skupen razvoj bibliopedagoskih
dejavnosti

V sodelovanju z osnovnimi Solami organiziramo literarne in likovne natecaje (koti¢ek za mlade).

V okviru projekta Bralnice pod slamnikom sodelujejo predSolski otroci, u¢enci in dijaki, ki se dalj asa
pripravljajo za sre€anje z domacim ali tujim avtorjem, ki ga ob zaklju¢ku projekta gostimo v knijiznici.
Tudi izvajanje projekta Rastem s knjigo je Ze vrsto let skupna bibliopedagoska dejavnost sploSne in
Solske knjiznice — tako kot to postaja projekt Rastem z e-viri, kjer uéence in dijake vzpodbujamo k
pravilni rabi kakovostnih e-virov, delavnice velikokrat izvajamo v prostorih Sol, vklju¢ene so v Solski
urnik in se vselej navezujejo na vsebine iz u¢nega nacrta. Knjiznico na leto obisc¢e veliko skupin
uCenceyv in dijakov z GoriSkega obmocja, katerim predstavimo knjiznico in njeno ponudbo.

2.8 knjizni€ne storitve za posebne skupine uporabnikov za celotno obmocje

V Goriski knjiznici smo se v letu 2016 lotili zahtevnega in obseznega projekta celostne prenove
signalizacije. Obstojeca signalizacija je slabo vidna, zastarela, neenotna in nepregledna, v Goriski
knjiznici pa si zelimo, da se vsi uporabniki v knjiznici dobro pocutijo in se znajdejo v prostoru. V
projektu prenove signalizacije sledimo celostni grafiéni podobi knjiznice, naelom enotnosti,
doslednosti, preglednosti, jasnosti, uporabnosti. Nova signalizacija pa mora biti prijazna tudi
uporabnikom s posebnimi potrebami (senzorno ovirani uporabniki z bralno napisovalnimi tezavami).
Pri pripravi signalizacije upoStevamo smernice in ugotovitve v magistrskem delu kolegice Polone
Palci¢, tudi Clanica delovne skupine, z naslovom Prilagoditev signalizacije v sploSni knjiznici osebam z
disleksijo (2013) in seveda nacela varénosti in ekonomicnosti.

Pri pripravi signalizacije je pomembno sodelovanje delovne skupine z zaposlenimi na posameznih
oddelkih, saj ti dobro poznajo posebnosti oddelka (specifike, pomanjkljivosti, potrebe uporabnikov in

Z novo signalizacijo Zelimo knjiznico Se bolj priblizati uporabnikom, vzpodbuditi njihovo samostojnost




V letu 2017 smo z novo signalizacijo opremili Oddelek s strokovnim gradivom v 1. nadstropju knjiznice
ter toaletne prostore, namenjene uporabnikom, stopni$ce in kletne prostore (dvorana) knjiznice. Z
zaposlenimi smo uskladili/lusklajujemo napise za Oddelek za mladino in Oddelek za leposlovje,
jezikoslovje, umetnost in Sport, ki bodo natisnjeni v letu 2018.

Ob vsaki priloznosti se zaposleni iz GoriSke knjiznice udeleziva izobrazevanj ali izobrazevalnih
delavnic, ki nudijo informacije, potrebne pri nac¢rtovanju storitev ali dostopnosti prostorov v javni rabi za
ljudi z okvarami vida in sluha. Nazadnje sva se udeleZili delavnice v okviru projekta CUTIM PROSTOR
(MONG, oktober 2017). Z udelezevanjem na delavnicah tudi navezujemo stike s predstavniki drustev
in organizacij z namenom, da se lahko pri nacrtovanju storitev in dostopnosti knjiznice najSirsi javnosti
oziroma vsem (kar moramo kot splosna knjiznica zagotavljati) nanje obrnemo po nasvet oziroma
usmeritve.

2.9 sodelovanje z drugimi obmo¢nimi knjiznicami (brez projektov)

V organizaciji OOK (brez sodelovanja NUK) sta v letu 2017 potekala 2 sestanka:
- 1. sestanek direktorjev in koordinatorjev OOK, Kranj, 22. 3. 2017
- 2. sestanek direktorjev in koordinatorjev OOK, Grosuplje, 4. 7. 2017)

2.10 mednarodno sodelovanje na obmoéju OOK (cilji, koordinacija ali izvedba, brez projektov in
zamejcev)

2.11 usklajevanje in naértovanje vzdrzevanja racunalniSkih sistemov v osrednjih knjiznicah
(OK) na obmo¢ju OOK

Ucinki in dosezeni rezultati:

-V letu 2017 smo nadaljevali z redno komunikacijo in medsebojnim obves€anjem med knjiznicami
GoriSkega obmocja. Sodelujemo na razli¢nih podrocjih naSega dela: statistika, medknjizni¢na izposoja,
domoznanski vprasalnik, digitalizacija, izobrazevanja za zaposlene in drugo.

- Zaposlena na domoznanskem oddelku knijiznice je vklju¢ena v delovno skupino za pripravo
strokovnih izhodis¢, metodologije in vpraSalnika za popis domoznanstva pri Narodni in univerzitetni
knjiznici. Pripravili so in nato za svoje obmo je analizirali anketni vpradalnik o stanju domoznanstva.

- Poleg Stevilnih projektov, v katerih sodelujemo in jih izvajamo Ze vrsto let, smo v letu 2017 v Gori8ki
knjiznici priceli izvajati nov projekt — Mojstrovalnica. Nova storitev je dobro obiskana in pomembna
pridobitev za celotno Gorisko obmoéje. V Goridko knjiznico smo jo prenesli iz tujine. Za knjiznice
GoriSkega obmocja pa je izjemen primer dobre prakse, ki ga lahko z naso pomocgjo in vpogledom v
delo Mojstrovalnice vnesejo v svoje okolje, na obmocje delovanja svoje knjiznice kot novo in napredno
storitev splos$ne knjiznice. V okviru projekta Rastem z e-viri sva bili izvajalki povabljeni v Zagreb na
strokovno sreéanje INFORMACIJSKA PISMENOST U DJECJIM KNJIZNICAMA. Koordinatorica
Kongresu ZBDS 2017. V letu 2017 smo v okviru projekta Dobreknjige.si v urednistvu portala
organizirali drugi sklop izobraZevalnih sre€anj in tudi tokrat je evalvacijska anketa pokazala
zadovoljstvo in Zeljo po nadaljevanju tovrstnih izobraZevanj. V letoSnjem izobraZevalnem projektu je
sodelovalo kar 14 slovenskih priznanih predavateljev in 1 tuja predavateljica. S pobudo, da bi
prispevke predavateljev objavili v reviji Knjiznica, smo nadaljevali tudi v letu 2017 oziroma po zaklju¢ku
drugega sklopa izobrazevalnih sre€anj. Tematska Stevilka bo izSla februarja 2018. V preteklem letu
smo na GoriSkem obmocju na Kamro dodali 4 zgodbe, zgodbo Zgradili smo mesto pa smo dopolnili z
novimi zgodbami in MM elementi. Zgradili smo mesto je ze drugo leto zapored najbolj obiskana
zgodba na portalu Kamra. V letu 2017 je bilo pri tej zgodba zabelezenih kar 43.374 ogledov.

-V letu 2017 smo nadaljevali s projektom celostne prenove signalizacije v Goriski knjiznici.




3. Koordinacija zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva

3.1 nacrtovanje in koordinacija pridobivanja domoznanskega gradiva za knjiznice na obmoc¢ju
OOK

Tudi v letu 2017 smo si prizadevali pridobiti Eimve¢ domoznanskega gradiva; iskali samozaloznike,
kontakte in informacije o novo izdanih publikacijah oz. gradivu. Zaposleni na domoznanskem oddelku
sta pregledali ve€ prodajnih katalogov starejSega gradiva, ki sta jih objavila dva slovenska antikvariata
in sodelovali s predlogi za pridobitev gradiva. Tudi v letu 2017 je knjiznica pridobila pomembno Stevilo
novih domoznanskih razglednic; izbor in delno nakup vedno poteka v sodelovanju koordinatorice
nabave in zaposlenih na domoznanskem oddelku.

V drugi polovici leta sta obiskali dve knjigarni v Gorici (Italiji). Ob obiskih prireditev, ustanov, dogodkov
ipd. pridobivata drobne tiske, redno pregledujeta in urejata knjizne darove, sezname ponujenega
gradiva ipd.

3.2 informiranje zavezancev za obvezni izvod

Zaposleni ustvarjalce gradiva, psice, samozaloznike in druge seznanjamo z Zakonom o obveznem
izvodu, ko izvemo za kaksno publikacijo, ki je bila izdana. Informiranje poteka pretezno skozi pogovor.

3.3 posredovanje informacij o zavezancih za obvezni izvod nacionalni knjiznici

3.4 seznanjanje uporabnikov z domoznanskimi zbirkami (v sorodnih kulturnih zavodih, zlasti
muzejih in arhivih) na obmocju OOK

Zaposleni na domoznanskem oddelku knjiznice redno obiskujeta predstavitve knjig, otvoritve razstav,
kulturne festivale ipd., v organizaciji Kulturnega doma, DruStva humanistov GoriSke in Goriskega
muzeja. Sodelujeta s kolegi iz omenjenih ustanov in jim pomagata pri promociji njihovih dogodkov,
zbiranju gradiva za projekte in razstave.

Domoznansko gradivo predstavljata tudi preko razstav, v letu 2017 sta pripravili naslednje razstave:

- Viljem Cerni — plakat In memoriam ob smrti beneskega kulturnega in politiénega
delavca, profesorja, pesnika, urednika in organizatorja stevilnih slovenskih dogodkov,
27.7.2017

- Bevkovi dnevi 2017: Iz zapuSc&ine Franceta Bevka — 70-let vrnitve Primorske k mati¢ni
domovini, 15. - 23. 9. 2017
Knjiznica se vsako leto pridruzi sklopu prireditev Bevkovi dnevi; ti so v letu 2017 obelezili 70-
letnico vrnitve Primorske k mati¢ni domovini, zato sta zaposleni na razstavi predstavili drobce
iz Bevkove zapusc€ine, ki se nana3ajo na njegovo politi€éno udejstvovanje in literarno
ustvarjanje med leti 1945 in 1947, obdobje PariSke mirovne konference in Bevkovo vlogo pri
pogajanjih za naso zahodno mejo. Razstavljeni so bili ohranjeni tipkopisi, dokumenti in drugi
eksponati.

- Od citalnice do Krajevne knjiznice Branik, 10. 11. 2017
KPD Franc Zgonik Branik in KS Branik sta ob 150. obletnici nastanka rihemberske Citalnice
organizirala kulturno prireditev. Zaposleni sta pripravili pregledno razstavo rihemberske
druStvene dejavnosti, ki je pripeljala do danasnje Krajevne knjiznice Branik. Na ogled je v
predprostoru Doma kulture Branik in na splethnem portalu Kamra.

- Frane Tomsi¢ - vitrina In memoriam, 8. 11. 2017
Ob smrti pisatelja Franeta TomSi¢a sta pripravili spominsko vitrino z deli pisatelja, ki jih v
domoznanski zbirki hrani knjiZznica (dogodek je organiziral GLK Govorica).




3.5 organizacija bibliografske obdelave domoznanskega gradiva s svojega obmog¢ja

IZUM posreduje tudi skupno statistiko prirasta, iz katere je razvidno, da velik delez novih zapisov
predstavlja obdelava ¢lankov; predvsem za potrebe domoznanstva.

Katalogizatorke GoriSke knjiznice redno pregledujejo serijske publikacije (Casnike, Casopise, revije) in
zbornike. Vse domoznanske Clanke v zapisih ustrezno oznacijo, da jih pri porocilih lahko vklju€&imo.

V letu 2017 smo nadaljevali z aktivnim popisovanjem domoznanskih &lankov tako v domoznanskih
publikacijah kakor tudi dnevnem &asopisju. Teh publikacij je veliko, zato smo si knjiznice GoriSkega
obmodja ze v letu 2016 publikacije razdelile med seboj, glavnino pa $e vedno popisuje Goriska
knjiznica Franceta Bevka. Osrednje knjiznice GoriSkega obmocja k popisovanju domoznanskih
Clankov pristopajo razli¢éno aktivno.

Za potrebe bibliografij raziskovalcev obdelujemo tudi tovrstno gradivo. Pripravljena imamo navodila in
pogodbo, na osnovi katerih se dogovorimo o vnosu gradiva, ki ga mora raziskovalec pripraviti in mu
dologiti tipologijo dokumenta. To dejavnost opravljamo po ceniku in sicer po kreiranem zapisu (Clani,
neclani knjiznice, pravne osebe).

S Solskim centrom Nova Gorica imamo podpisano pogodbo o kreiranju zapisov v njihovi lokalni bazi.
Za te potrebe imajo katalogizatorke uporabnisko ime za prijavo v njihovo bazo. Lani so v njihovo bazo
vnesle 2 zapisa.

3.6 izvajanje normativne kontrole

Izvajamo normativno kontrolo in nudimo pomo¢ drugim knjiznicam pri razreSevanju identitete lokalnih
avtorjev in gesel. Domoznanske avtorje v CONORju ustrezno oznacimo. Pri starejsih zapisih avtorje
povezujemo z zapisi v CONORju.

3.7 izvajanje digitalizacije na obmogju

V letu 2017 smo s sredstvi MK digitalizirali naslednje gradivo:

- Digitalizacija Goriskih in Primorskih tiskov, pomembnih za osvetlitev preteklega dogajanja na
GoriSkem, za ohranjanje in osvesC€anje o dediS&ini GoriSke pokrajine in SirSe Primorske ter
slovenskega kulturnega prostora: glasilo Nasa zvezda, knjige naslednjih avtorjev: lvana
Bolleta, Valentina Staniéa, Antona Cerva, Matije Vertovca, Marka Antona Plenéiéa, Cirila
Drekonje. Sem sodita Se Karl Freiherr von Czoernig ter Rodolfo Cronberg Coronini. V
tem sklopu smo digitalizirali tudi knjigo »Nova cvetlica v duhovnem vertu ali Zivljenje svetih
mucencev Oglejskih Kocijana, kancija, kocijanile in Prota« (1871), »Goriski letnik za Citatelje
vsacega stanu: prvi te¢aj za leto 1864« ter »Koledar za navadno leto 1862.

- Digitalizacija Primorskega dnevnika (1962, 1963, 1964, 1965), s katero smo pri€eli Ze v letu
2015. Primorski dnevnik je edini Casopis, ki izhaja v okviru slovenske narodne skupnosti v
Italiji, osrednjo pozornost pa namenja zivljenju in delu Slovencev v Trzaski, Goriski in
Videmski pokrajini. Prav zato je digitalizacija Primorskega dnevnika prioritetna naloga na
regionalni ravni.

- Vletu 2017 smo delno digitalizirali tudi revijo Cvetje z vrtov sv. FranciSka. Revija je izhajala
od leta 1880 do 1944, bralcem pa je prinasala poljudne verske vsebine, pa tudi strokovne
polemicne spise o jezikoslovju. Danes Ze skoraj neznana revija, je imela eno najvedjih naklad
na Slovenskem in je po mnenju Stevilnih slovenskih akademikov z objavljanjem jezikoslovnih
spisov p. Stanislava Skrabca odlog&ilno vplivala na razvoj slovenskega jezikoslovja v 20.
stoletju.

3.8 domoznanski projekti (brez digitalizacije, Stevilo, naziv, kratek opis)

ZGRADILI SMO MESTO - Nadaljevali smo s projektom Zgradili smo mesto, ki smo ga smo ga izvajali
vse od jeseni 2015. Z njim smo obeleZili 70. obletnico nastanka mesta Nova Gorica. Zbirali smo
spomine, pripovedi in fotografije v zvezi z gradnjo Nove Gorice. Priprave je vodila Goridka knjiznica,
sodelovala pa sta tudi Goriski muzej in Pokrajinski arhiv v Novi Gorici.




Uc¢inki in dosezeni rezultati:

- Domoznansko gradivo naSe knjiznice je bilo v preteklem letu veckrat predstavljeno tudi v obliki
razstav: Viliem Cerni — plakat In memoriam ob smrti beneskega kulturnega in politiénega delavca,
profesorja, pesnika, urednika in organizatorja Stevilnih slovenskih dogodkov, Bevkovi dnevi 2017: Iz
zapuscine Franceta Bevka — 70-let vrnitve Primorske k mati¢ni domovini, Od ¢italnice do Krajevne
knjiznice Branik, Frane Tomsi¢ — vitrina In memoriam.

-V letu 2017 smo digitalizirali seznam knjig Goriskih in Primorskih tiskov, 4 letnike Primorskega
dnevnika ter delno revijo Cvetje z vrtov sv. Franc¢iska.

-V letu 2017 smo izpeljali Se zadnjo fazo projekta Zgradili smo mesto, poimenovali smo jo Moja
mladost v mestu — Nova Gorica med leti 1970 in 1991. Pripovedi, zbrane na dnevih zbiranja spominov,
pa so bile podlaga tudi ve¢ ¢lankom v Primorskih novicah, ki so izSli ob 70-letnici mesta Nova Gorica.

4. Usmerjanje izlo€enega (odpisanega) knjizni€nega gradiva s svojega obmocja OOK

4.1 Ali zagotavljate stalno hrambo uradnih DA NE
publikacij s svojega obmoc¢ja? X []

4.2 Ali izvajate usmerjanje izlo¢enega gradiva? %ﬁ\ l\||:|E

4.3 Ali hranite za obmo¢je OOK pomembno DA NE
gradivo, izloéeno iz splo$nih knjiZnic na X []
obmo¢ju OOK?

4.4 Ali hranite gradivo, ki ima status kulturnega DA NE
spomenika regionalnega pomena? = []

4.5 Ali hranite gradivo, ki ima status kulturnega DA NE
spomenika lokalnega pomena? X []

V zadnji stolpec navedite razlog, Ce tega ne izvajate (npr. gradiva knjiznica nima).

Prejeto izlo¢eno (odpisano) gradivo iz OK na obmocju OOK (navedite knjiZnice)

1. Knjiznica Cirila Kosmac¢a Tolmin s krajevnima knjiznicama: KnjiZznica Kobarid in KnjiZnica Bovec —
v letu 2017 so nam ponudili 6204 enote, od teh smo v zbirko vklju€ili 30 enot

2.

3.

4,

SKUPAJ: V letu 2017 so nam odpisano gradivo ponudili le v KnjiZnici Cirila Kosmac&a Tolmin ter v
njenih enotah, Knjiznici Kobarid in Knjiznici Bovec.
V naso zbirko smo uvrstili 30 enot.

Ucéinki in dosezeni rezultati:

Odpisano gradivo so nam ponudili iz Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin, in sicer 6204 enote, od katerih
smo Vv zbirko uvrstili 30 enot.

Podpisana odgovorna oseba izvajalca izjavljam, da so navedeni podatki to€ni in da je izvedba
programa potekala v skladu s pogodbo. Izjavljam, da imajo finanéni podatki za podlago verodostojne
knjigovodske listine in da je obraCunska dokumentacija na vpogled v raCunovodstvu knjiZnice.




Obvezni prilogi®:

Priloga 1: Porocilo o izvedbi programa izvajanja posebnih nalog OOK
Priloga 2: Finanéna zgradba izvedenega programa posebnih nalog OOK

Datum: 26. februar 2018 Podpis odgovorne osebe:

Posebne priloge* (npr. podrobnej$i opisi izvedenih projektov, izdelava strokovnih elaboratov za
osrednje knjiznice na obmocju za potrebe knjizni€ne dejavnosti npr. Siritev knjizni€ne mreze,
vzpostavitev novih izposojevalis¢, oprema IKT...) so v nadaljevanju tega obrazca, ne posebej.

3 K poro¢ilu obvezno priloZite izpolnjena zgoraj navedena obrazca.
4 Na tem obrazcu so priloge sestavni del.



PRILOGA 1: Dobreknjige.si — Poroé€ilo o delu in finanéno poro€ilo za leto 2017
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Porocilo o delu in finanéno porocilo za leto 2017

Pripravili: Luana Malec in Polonca Kavcic
Koper, Nova Gorica: februar, 2018
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dobreknjige.si

Porocilo o delu v letu 2017

PROGRAMSKI DEL

+ Redno (dnevno/tedensko) delo na portalu:

- spremljanje e-poste (dobreknjige.si@kp.sik.si) in zagotavljanje takojSnje odzivnosti:
komunikacija z vnasdalci (odgovarjanje, resevanje tezav, svetovanje in pomoc) in
komunikacija z zunanjimi uporabniki, zalozniki, avtorji in recenzenti Clankov za objavo

v reviji Knjiznica ipd. — skupno v letu 2017 450 prejetih in 700 poslanih e-s por o€ il .

- pregledovanje vsebin na portalu (svetovanje in opozarjanje v primeru napak,
lektoriranje, spremljanje uporabe zanrov, ustreznin naslovnic, duplikatov ipd.) in v zvezi
s tem komunikacija z vnasalci;

- dopolnjevanje seznamov zbirk, nagrad, zalozb, literarnih vrst in zvrsti, povezav do e-
knjig) ipd.;

- spremljanje rezerviranih vnosov in komunikacija z vnasalci, e zapisi ostanejo
neobjavljeni vec kot 3 fedne;

- administracija in dnevno objavljanje na facebook profilu portal (266 objav, 2.187
sledilcev, cca. 15 novin'na teden);

- priprava in objavljanje novic na portalu - spremljanje slovenskih in fujih spletnih
portalov, katerih vsebina je povezana s knjigo, branjem, literaturo ...;

- spremljanje, nadzor komentarjev in zavihka uporabnikov;

- tedenska priprava elinks cobiss povezav, azuriranja s COBISS-om;

- komunikacija in sodelovanje z izvajalcem (Qualitas);

- po potrebi posodabljanje in izboljsevanje Priro€nika za vnos vsebin;

- priprava statistik — spremljanje uporabe.

V knjiznicah zagotavljamo rac¢unovodsko podporo upravljanju in delovanju portala.




4+ Stastisticno porocilo izgradnje in uporabe portala Dobreknjige.si za leto 2017

PRRIRAST VNASALCI PRIRAST ZAPISI PRIRAST

PRIRAST

SODELUJOCE PRIRAST :  OBISKI ~ OGLEDI
KNG~ ey | | VMASAICEV. - GAMLATIV| | ZAPSSOV PO (XOMULAIVA | ouny sy ‘kumutativa)  2SHPOV umuLaTvA)
PO LETIH PO LETIH A) LETIH ) PO LETIH
(KUMULATIV :
2014 33 33 51 51 537 53 25.080! 25.080 233.836 233.836
2015 9 42) 48 99| 693 1.uJ 127.692 152.772 785.281 1.019.117]
2016 4 46| 28 127 608 uzsl 224.768! 377.540 1.109.465! 2.128.582)
2017 AGI 13 140 468 308.110; 685.650 1.333515! 3.462.097]

Tabela 1: $tevilo sodelujocin knjiznic, vnasalcev, zapisov in ogledov po lefih (prirast in kumulativa)

Kot je razvidno iz tabele 1 prirast ogledov (in obiskov) portala po letih eksponentno
narasca, upada pa stevilo vnosov, vec pozornosti bo zato potrebno posvetiti vnasalcem

— predvsem s krepitvijo sodelovanja, zlasti na ravni obmocnih urednistev in s spodbujanjem
k izbolSanju njih delovnih pogojev. Podrobnejsi prikaz v Priloga 1: Dobreknjige.si —
Statisticno porocilo za leto 2017.

Statistiko portala posredujemo obmocnim urednikom, ki podatke posliejo knjiznicam
(direktorjem in vnasalcem) svojega knjizniCnega obmocdgja.

*Predsiaviive portala, objave

Sodelovanje v pogovorni oddaji RTV SLO1 Dobro jutro: o portalu Dobreknjige.si, januar
2017: http://4d.rtvslo.si/arhiv/dobro-jutro/174447240 (od 10.30 min. dalje);

Sodelovanje z referatom nEno dobro knjigo prosiml« na 5. tematski konferenci Zbornice
knjiznih zaloznikov in knjigotrzcev, z naslovom Navdihovanje za branje (maqj -
Gospodarska zbornica Slovenije);

Sodelovanje v pogovoru z Damjanom Zorcem, Nino Kozar in AljoSo Harlamovom o knjigi
Heloiza, organiziranem v okviru prireditve Knjizne peripetije z Damjanom Zorcem (maj —
Knjigarna Konzorcij);

Sodelovanje z referatom o organiziranju portala Dobreknjige.si na mednarodni na
mednarodni konferenci Biblionet 2017: 'IKT i inovativni servisi u bibliotfekama" v Mestni
knjiznici Beograd.

Urednikovanje tematske stevilke znanstvene revije Knjiznica: V vilogi gostujocega
urednistva nam je bilo zaupano urednikovanje posebne stevilke revije Knjiznica - ISSN 0023-
2424, .- 61, [5t.] 4 ki bo izSla predvidoma v februarju 2018.

Rozina, R. (2017) Investirajmo v bralca. Nekaj poudarkov in razmislekov ob 1. literarnem
torku - Vrednotenje knjizevnosti v knjiznicah in razvoj bralne kulture Il. Knjiznicarske novice
27 (3/4), str. 24-28

Rozina, R. (2017) Pogovor s tremi moderatorji portala dobreknjige.si, 2. Del. O portalu in se
o ¢em ... KnjizniCarske novice 27 (5/6), str. 6-8



http://4d.rtvslo.si/arhiv/dobro-jutro/174447240

Rozina, R. (2017) Pogovor s fremi moderatorji portala dobreknjige.si, 2. Del. O portalu in se
o ¢em ... KnjizniCarske novice 27 (7/8), str. 22-25.

+ Sestanki:

Seje Nadzornega sveta:

- 2.marec 2017 (6. korespondencna seja)
- 20. oktober 2017 (8. seja)

Seja uredniskega odbora:

- 22.december 2017 (5. Sestanek, priloga 2)

+ Sodelovanje s Filozofsko fakulteto Univerze v Ljubljani

V decembru 2017 smo v sodelovaniju z red. prof. dr. Alenko Sauperl pripravili program, s
katerim smo Studente 3. letnika Oddelka za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo FF UL izobrazevali za priporocanje leposlovja na portalu Dobreknjige .si.

Urednici sva v okviru rednih Studijskin predavanj pri predmetu Vsebinska obdelava
sodelovali s predavanjem in vajamis(skupaj s ur). Studentje so pozaklju&enem predavaniju
in" vajah ‘pripravili zapise zaizbrane knjige in jih vnesli.na portal Dobreknjige.si. Se
neobjavlijene vnose sva ocenili in pregledali tudi urednici ter podali mnenje (prilogi 3'in4).
Priprava anotacije je bila njihova seminarska naloga, za katero so prejeli oceno.

Menimo, da smo na fem podroCju dosegli pomemben cili — prenos znanja iz
univerzitetnega v realno knjiznicno okolje. Nase sodelovanje bo potekalo tudi v prihodnje
— prirava anotacije za portal Dobreknjige.si je torej vklju¢ena v program rednih studijskin
predavanj, kar studentom omogoca pridobitev referenc za njihovo nadaljnje delo, ki ga
bodo lahko opravijali v okviru svoje zaposlitve na delovnem mestu bibliiotekarja po
koncanem studiju.

Nekateri Studentje so se udelefili izbranih literarnih torkov, organiziranih v okviru portala
Dobreknjige.si.




+ Ciklus strokovnih izobrazevanj nVrednotenje knjizevnosti v knjiznicarstvu in razvoj
bralne kulturey, izid dvojne stevilke revije Knjiznica

IZOBRAZEVANJA

V letu 2017 smo v urednisStvu portala Dobreknjige.si v okviru projekta strokovnega
izpopolnjevanja knjiznicarjev/vnasalcev na portal Dobreknjige.si izpeljali drugi sklop
izobrazevalnih srecanj, katerih namen je z razlicnih zornih kotov osvetliti knjizevnost, njeno

predstavljanje, priporoCanje in vrednotenje, s koncnim ciliem dvig kakovosti knjiznicnih
storitev in odli¢nosti portala.

Spomladi 2016 smo organizirali prvi ciklus izobrazevalnih sreCanj na temo vrednotenja
leposlovja in bralne kulture. K sodelovanju smo povabili uveljavljene in priznane
strokovnjake, veCinoma iz Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani, v marcu, aprilu in maju

2016 smo izpeljali 4 izobrazevalne torke. Predavanja je obiskovalo 124 knjizniCarjev, skupno
smo registrirali 257 udelezb. |zobrazevanja so bila dobro sprejeta, evalvacijska anketa je
med drugim poftrdila, da je tovrstnih izobrazevanj v slovenskem knjizni€nem prostoru
premalo. (Rezultate ankete smo podrobno predstavili v Clanku: L. Malec, P. Kavdic, |.
Skvare: Dobreknjige.si — projekt slovenskih splosnih knjiznic. Knjiznica, 60/2-3 (2016), str. 15-
34.)

Predavanj, ki smo jinh organizirali v letu 2017, se je udelezilo 249 slusateljev, vecinoma iz
splosnih knjiznic. Tudi tokrat je evavacijska anketa pokazala zadovoljstvo in zeljo po
nadaljevanju tovrstnih izobrazevani. 2 celodnevni izobrazevanji smo organizirali v NUK-ovi
ucCilnici na Leskoskovi 12,:3-pa v.dvorani Knjiznice Zalog (enota Mestne knjiznice-Ljubljana),
in sicer med/marcem in oktobrom 2017.

Vizobrazevalnem projektu'so sodelovali:

1 Dr. Aljosa Harlamov, literarni kritik in urednik: KAJ JE LITERARNA KRITIKA'IN KAJ JE
DOBRA LITERATURAZ (2 uri)

1 Rachel Van Riel, direktorica Opening the Book: STARTING FROM THE READER - A
NEW APPROACH TO AUDIENCE DEVELOPMENT (4 ure)

0 lzr. prof. dr. Vanesa Matajc, Oddelek za primerjalno knjizevnost in literarno teorijo,
Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani: USTVARJANJE IN UPORABA KRITERIJEV ZA

OPREDELITVE “DOBRE KNJIGE” (6 ur)
| Dr. Andrej Perko: BIBLIOTERAPIJA V TERAPEVTSKEM PROCESU (1 ura)

1 Prof. dr. Vlasta Zabukovec: BIBLIOTERAPIJA — ZA KOGA IN KDAJ (4 ure)

. Urska Orednik: KNJGE POMAGAJO (ALl IZKUSNJE NEKEGA BRALNEGA KROZKA) (1
ura)

| Damjana Bakari¢: KNJIGE PREMINJAJO ZIVLJENJE (1 ura)

1 lzr. prof. dr. Andrej Blatnik: PREVODNO LEPOSLOVJE V SLOVENII (1 ura) in
ZALOZNISKI STANDARDI — JIH RES IMAMOZ? (1 ura)

o lzr. prof. dr. Miha Kovac&: SLOVENSKO IN SVETOVNO ZALOINISTVO ALl
POPOTOVANJE OD BERLINSKEGA ZIDU DO PANELNE OGRAJE (2 uri)

1 Jelka Ciglenecki: UREDNIKOVANJE IZVIRNEGA LEPOSLOVJA — PRED IN PO IZIDU
KNJIGE (1 ura)

! Marta Kocjan Barle: LIKANJE ALl KLESANJE JEZIKAZ (1 ura)

1 Mag. Suzana Duhovnik: GRAFICNO OBLIKOVANJE V KNJIZNEM ZALOZNISTVU (1 ura)

1 Tilka Jamnik: BRATI POMENI POCETI PODVIGE (1 ura)




1 Manca Kosir: DOBRE KNJIGE NA S BEREJO (pogovor, 2 uri)
I Mag. Branka Bizjak Zabukovec: BRANJE IN DRUZBENA OMREZJA (2 uri)

Orgnizacija izobrazevalnih srecanj je zajemala:

- dogovarjanje s predavatelji (osebno na fakulteti, preko telefona ali po mailu);

- priprava programa izobrazevanj;

- rezervacija NUK-ove ucilnice na Leskoskovi in kasneje dvorane v Knjiznici Zalog;

- zbiranje prijav, vodenje evidence udelezenceyv izobrazevanj;

- sodelovanje racunovodske sluzbe (kotizacije, malica za delezence, placilo
honorarjev predavateliem ...);

- potrdila o udelezbi: priprava, printanje, posijanje po klasicni posti;

- priprava na pogovor z Manco Kosir;

- priprava in analiza evalvacijske ankete.

IZID TEMATSKE REVIJE KNJIZNICA

S pobudo, da bi prispevke predavateljev objavili v reviji Knjiznica, smo v sodelovanju z
Damjano Vouk, glavno urednico revije, in dr. Gorazdom Vodebom, odgovornim
urednikom, nadaljevali tudi v letu 2017 oziroma po zakljuCku drugega sklopa
izobrazevalnih srecan;.

Tematska stevilka bo iz8la (po dolgotrajnem uredniskem delu) februarja.2018, z delom smo
priceli takoj po zakljuCku zadnjega literarnega torka — oktobra 2017. Tokrat je s prispevkom
sodelovalo manj avtorjev/predavateljev = od skupno 15 je | prispevek pripravilo le 6
predavateljev.

Urednici portala Dobreknjige.si sva bili k reviji Knjiznica povablieni kot gostujoci urednici.
Na podlagi usmeritev in nasvetov ter ob pomocdi urednistva revije Knjiznica sva opravljali
naslednje delo:

+ pozivanje predavateliev za oddajo cClankov in zbiranje prispevkov (redno e-
korespondencno delo);

komunikacija z avtorji glede vsebine;

identifikacija in kontaktiranje recenzentov;

vodenje recenzentskega postopka;

stalno sodelovanje in korespondenca z urednistvom Knjiznice;

veCkratno prebiranje oddanih prispevkov  (npr. avforjevo upostevanije
recenzentovih ali uredniski pripomb, predoge za pripravo ¢lanka ...);

+ priprava/zapis intervjuja z Manco Kosir.

-+

BEREM, TOREJ SEM

V sodelovanju s Sekcijo za splosne knjiznice pri ZBDS smo sodelovali v akciji promocije branja

nBerem, torej semu. S promocijsko akcijo smo skusali branje predstaviti kot eno najpomembnejsin
zZivlienjskih dejavnosti, kot proces, v katerem tvorimo nova spoznanja in se spreminjamo. V ta namen
smo nase bralce povabili, da povedo, kaksne so njihove bralne izkusnje ob konkretnih knjigah, zlasti
ob novejsih oz. tistih, ki so nanje pustile poseben pecat. Bralna dozivetja, utrinke in refleksije, smo
zbirali od maja do Dneva slovenskih splo$nih knjiznic. Tekste smo objavljali na portalu Dobreknjige i,
v ta namen je bila s finan&nimi sredstvi ZBDS razvita posebna spletna stran in modul za vnasanje




vsebin. Objave smo promovirali tudi preko druzabnih omrezijin drugih medjev, najboljse pa objavili
v koledarju, ki je izSel ob Dnevu splosnih knjiznic.

FINANCNI DEL

Sredstva za upravljanje in gostovanje portala v celotnem znesku nacrtujeta Knjiznica
Koper in Goriska knjiznica (v razmerju 50:50) v okviru programa izvajanja nalog osrednje
obmocne knijiznice, in sicer za upravljanje portala ter za pokrivanje stroskov gostovanja

portala.

Financna zgradba izvajanja programa Dobreknjige.si v letu 2017:

PRIHODKI Knjiznica Goriska SKUPAJ
Koper knjiznica

Ministrstvo za kulturo 20.200 19.700 39.900
Lastna sredstva OOK 3.566,57 0 3.566,57
Lastni prinodki — kotizacija za 2.221,29 2.221,29 4.442,58
izobrazevanje

Skupaj prihodki 25.987,86 21.921,29 47.909,15
ODHODKI Knjiznica Goriska SKUPAJ

Koper knjiznica

Place in drugi izdatki 18.465,00 14.500 32.965,00
zaposlenim

lzobrazevanja, sestanki, 1.101,57 1.000 2.101,57
svetovalni obiski

Gostovanje in vzdrzevanje 3.050 3.050 6.100,00
portala

Ciklus izobrazevalnih sreCanj* 3.371,29 3.371,29 6.742,58
Skupaj odhodki 25.987,86 21.921,29 47.909,15
*Ciklus izobrazevalnih srecanj 2017

PRIHODKI

MK 2.300

kotizacije 4.442,58

Skupaj (prihodki) 6.742,58




@J REPUBLIKA SLOVENIJA
&/  MINISTRSTVO ZA KULTURO

Maistrova ulica 10, 1000 Ljubljana

ODHODKI

Honorarji (14 predvateljev) 3.250,14
pogostitve 914,80
tolmacenje SLO-ANG-SLO 1.422,52
tuji predavatelj (nocitev, prevoz, honorar ...) 1.059,17
ostalo (bonboni, voda ...) 95,95
Skupaj (odhodki) 6.742,58
Priloge:

Priloga 1: Dobreknjige.si — Statisticno porocilo za leto 2017 (pdf)
Priloga 2: Zapisnik 5. sestanka uredniskega odbora portala
Dobreknijige.si (pdf) Priloga 3: Pregled_zapisov_po_poljih

Priloga 4: Pregled_zapisov_opis



PRILOGA 2: Informacijsko (ne)pismeni bibliotekarji (Sasa Vidmar)

SaSa Vidmar
Goriska knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica
sasa.vidmar@gkfb.si

Informacijsko (ne)pismeni bibliotekarji
Information (il)literate librarians

1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci

UDK 027.8:659.2

Izvle¢ek

Izvedena je bila raziskava o informacijski pismenosti strokovnih delavcev v slovenskih splosnih
knjiznicah. VpraSanja so bila povezana z nacini iskanja, uporabo vseh storitev in virov, ki jih
sploSne knjiZnice ponujajo uporabnikom, ter o kontinuiranem izobrazevanju strokovnih
delavcev. Za izvedbo raziskave smo uporabili spletni anketni vprasalnik s pomocjo aplikacije
EnKlikAnketa. Anketiranci so odgovarjali na 12 vprasanj, ki so bila ve¢inoma opisnega tipa, pri
¢emer so sodelujo¢i odgovarjali s pomoc¢jo opisne lestvice. Vprasalnik je izpolnilo 158

eon w
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mnenja v zvezi z e-viri in novimi storitvami v knjiznici. Zaradi ¢asovne omejenosti za pripravo
prispevka vprasanja niso bila dovolj natan¢no zastavljena, da bi z njimi lahko ugotavljali
dejansko stopnjo informacijsko pismenost strokovnih delavcev splo$nih knjiznic. Vsekakor pa
je to lahko podlaga za nadaljnje raziskave o informacijski pismenosti strokovnih delavcev v
splosnih knjiznicah. Rezultate lahko posplosimo na vse slovenske splosne knjiznice, saj so na
vpraSanja odgovarjali izkljuéno strokovni delavci v splo$nih knjiznicah. Raziskava je sicer
osvetlila doloCene vrzeli, a bi morali za natancnejSe rezultate raziskavo zastaviti ozje in s
konkretnej$imi vprasanji.

cew »

Summary
With this research, we gathered data about librarians’ information literacy skills in public

libraries. We asked librarians about their research habits, their opinion about new services and
e-sources that public libraries offer to their users. We asked all librarians in Slovenian public
libraries to participate in the research and to answer a few questions. The questionnaire was
created whit EnKlikAnketa application and has had 21 questions forms .158 librarians
participated in the research which represents 16,8 % of all librarians that works in public
libraries. The results showed that the librarians are aware of meaning of e-sources and new
services in public libraries but also showed some insecurities in usage of them. We concluded
that most of librarians still uses the most common known services and types of searching. Large
group of librarians did not express their clear opinion about e-sources, new services and their
skills in public libraries, which is disturbing. This research is not precise enough and it did not
show the actual rate of information literacy of public librarians. The results can be used as a
base for other more specific researches about information literacies skills of public librarians.
This is one of the first researches about literacy skills of public librarians in Slovenia. The
results can be generalized on all Slovenian public libraries, because the sample was
homogenous. The research showed some problems that the public libraries have, but not the
actual information literacy of public librarians.
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1 Uvod

Strokovne literature, ki obravnava vlogo splosnih knjiznic pri informacijskem opismenjevanju
uporabnikov, je malo. To tematiko se bolj povezuje s Solskimi in visokoSolskimi knjiznicami,
splosnim knjiznicam se pri tem pripisuje manjSi pomen, kot ga dejansko imajo. Sodobna
splosna knjiznica je namrec tista, ki med drugim zelo podpira vseZzivljenjsko izobrazevanje in
ima mo¢, da uporabnikom pribliza informacijsko tehnologijo, s tem da omogoca brezplacen
dostop do informacijsko-komunikacijskih naprav in interneta. Prav tako izvaja razli¢ne
dejavnosti, ki posredno ali neposredno vplivajo na stopnjo informacijske pismenosti
zavedati odgovornosti, ki jo imajo pri informacijskem opismenjevanju uporabnikov. Da bi
lahko informacijsko opismenjevali, morajo biti najprej sami informacijsko pismeni.

Statistika uporabe e-virov v slovenskih splosnih knjiznicah kaze, da se uporabniki splosnih
knjiznic redko posluzujejo e-virov, Kar je razvidno iz podatkov, objavljenih na spletni strani
BibSist. Opazna je velika razlika med splo$nimi knjiznicami, ki k uporabi e-virov sistemati¢no
nagovarjajo uporabnika ter tistimi, ki na tem podro¢ju ne naredijo veliko. K raziskavi nas je
napeljala tudi vrsta neformalnih pogovorov, pri katerih smo od kolegov veckrat slisali, da imajo

een w
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informacijsko pismeni, da lahko Se vedno nudimo kvalitetne in zadostne informacije
uporabnikom? Kako se znajdemo v mnozici podatkov in pri uporabi novih informacijskih
orodij? Se dovolj dodatno izobrazujemo? Sprejemamo nove storitve v knjiznici?

cen

pricakuje, da prevzamejo del bremena informacijskega opismenjevanja lokalne skupnosti. Ta
vloga pa ni nikjer uradno zapisana, je priakovana in sama po sebi umevna. Pa je tudi
informacijska pismenost splo$nih knjizni¢arjev samoumevna? Se temu posveéa dovolj
pozornosti? Z raziskavo opozarjamo na pomen Kontinuiranega in usmerjenega izobrazevanja

cew  »

uporabnikom vse storitve in kvalitetne informacije.
1.1 Informacijska pismenost in informacijsko pismene osebe

Definicija informacijske pismenosti (Novljan, 2000) pravi, da je to "sposobnost pridobiti,
vrednotiti in uporabiti informacije iz razli¢nih virov. Je razSirjen koncept tradicionalne
pismenosti, ker se veze na uporabo kateregakoli sistema znakov in vkljucuje razumevanje in
ustvarjalno rabo informacij, posredovanih tudi s sodobno tehnologijo, sodobnimi ra¢unalniskimi
in komunikacijskimi viri."

Pri Microsoftu poudarjajo Se, "da je informacijska pismenost klju¢na vescina aktivne generacije
in motor evropske inovativnosti v vseh gospodarskih panogah. Delovna mesta, kjer niso
potrebna znanja s podrocja informacijskih in komunikacijskih tehnologij, izginjajo in se bodo v
prihodnosti $e zmanjsevala. " (Informacijska pismenost, 2017).

Informacijsko pismen posameznik je, po definiciji ALA/ACRL, sposoben prepoznati, kdaj
informacijo potrebuje, znati to informacijo najti, ovrednotiti in ucinkovito uporabiti.
Informacijsko pismen je torej tisti posameznik, ki se je naucil uciti se. Ve, kako je znanje
organizirano, kako najti informacije in kako jih uporabiti na nacin, da se bodo z njegovo



pomocjo ucili tudi drugi (Information Literacy Competency Standards for Higher Education,
2017).
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usposobljeni za delo z informacijami.
Curran je sposobnosti za delo z informacijami razdelil v 4 skupine, ki so kljuéne z
informacijsko pismene osebe:
e Sposobnost vedeti, kako ti informacija pomaga: Katera informacija je koristna in od
koga smo jo pridobili. Ljudje se ne zavedajo, kako jim lahko dolocene informacije
pomagajo. Prava informacija pripomore K resitvi problema.

ven

cen s

inStrukcije z uporabniki vseh starosti. Iskalni proces je nujen, ni pa zadosten.
Informacijska pismenost vkljucuje sposobnosti iskanja, proces zbiranja pa je uvod v
bistveni del interpretiranja, vrednotenja, sintetiziranja in uporabe informacije.

e Sposobnost interpretirati, vrednotiti in organizirati informacijo: Kaj ljudje naredijo
in se naucijo iz poiskane informacije.

e Sposobnost uporabiti in sporociti pridobljeno informacijo. (Informacijska
pismenost, 2017)

1.1.1 Informacijska pismenost v splosnih knjiznicah

"Poslanstvo in dinamika knjiznic se spreminjata s tehnoloskim in druzbenim razvojem. SploSne
knjiznice so dinami¢no izobrazevalno in socialno sredis¢e vsake lokalne skupnosti.”
(Podbreznik, Bojnec, 2013)

Podbreznik in Bojanc (2013) povzemata rezultate in Interstatove raziskave iz leta 2011, ki so
pokazali, "da morajo knjiznice v prihodnje omogo¢iti vecji obseg in kakovostnejSe storitve
preko interneta ter dati vecji poudarek e-izobrazevanju. Rezultati raziskave kazejo na pomen
Sirjenja virtualnega okolja, ki ga ustvarja vedno vecji obseg digitalnih informacij. Obstoja
nevarnost, da bodo v vse slabSem polozaju ljudje, ki ne bodo znali vrednotiti in ucinkovito
uporabljati ponudbe in storitev v virtualnem okolju, za kar sodobni ¢lovek potrebuje znanja in
spretnosti z razlicnih podro€ij funkcionalne pismenosti ter sposobnosti prilagajanja in
obvladovanja sprememb.”

V slovenskih splo$nih knjiznicah je v zadnjih letih opaziti porast tako e-vsebin, ki jih knjiznice
narocajo kakor e-vsebin, pri katerih aktivno sodelujejo (Kamra, dLlIb, ...). Pomembnejsa naloga

cen e

cen e

1.1.1.1 Mo¢ in omejitve splos$nih knjiznic za informacijsko
opismenjevanje

cen o

opismenjevanjem uporabnikov velik pomen, kar je razbrati Ze iz prejSnjega poglavja. Harding
(2008) izpostavilja 8 prednosti splosnih knjiznic:

e Tradicionalna in prepoznavna vloga knjiZnic Kot prostor za udenje: Ze prve
splosne knjiznice so bile poznane kot prostor, kjer se lahko nekaj nau¢imo in imajo
pomembno vlogo pri izobrazevanju. Studije v ZDA in Veliki Britaniji so pokazale,
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da javnost splosne knjiznice vidi kot pomembne deleznice pri vsezivljenjskem
izobrazevanju.
informacijskega opismenjevanja.

o Sirok nabor uporabnikov: Splo$na knjiZnica je javna sluzba, ki pomaga pri
izpolnjevanju informacijskih potreb vseh clanov lokalne skupnosti. Ima mo¢, da
doseze vse ¢lane lokalne skupnosti, od najmlajSih do najstarejsih, z razli¢no stopnjo
izobrazbe in iz razli¢nih strokovnih podrocij.

e Prva ucna izku$nja za otroke: Otroci se v splosni knjiznici nemalokrat srecajo s
prvo samostojno ucno izkusnjo, ko npr. raziskujejo temo, ki jih zanima, ali pa se
sre¢ajo z novo informacijsko tehnologijo in orodji. Splosna knjiznica lahko
pomembno pripomore k zagotavljanju, pridobivanju in kriti¢ni presoji informacij Ze
od posameznikovega otrostva napre;j.

e Dozivljenjsko ohranjanje stikov s posamezniki iz lokalne skupnosti: Splosne in
visoko$olske knjiznice lahko informacijsko opismenjujejo svoje uporabnike le med
izobrazevalnim procesom, splo$na knjiznica pa ohranja stik s svojimi uporabniki
skozi vsa zivljenjska obdobja.

e Trenutki za uenje: V splosnih knjiznicah je veliko priloZnosti za izobrazevanje
“ena na ena” (uporabnik-knjizni¢ar) pri izpolnjevanju informacijskih potreb
uporabnika. Prav ta nacin je najveckrat izpostavljen kot najbolj ucinkovito sredstvo
za razvoj informacijske pismenosti.

e Partnerstva: Splosne knjiznice se ze od nekdaj povezujejo z drugimi vrstami
knjiznic. Najveckrat so to Solske knjiznice, s katerimi sodelujejo pri informacijskem
izobrazevanju in izvajanju razli¢nih delavnic na to temo.

e Kijucna dostopna tocka: Ker splosne knjiznice zagotavljajo najvec tiskanega in
elektronskega gradiva, imajo kljucen vpliv na informacijsko pismenost.

Hardingova (2008) navaja Van Fleetovo, ki opozarja na ovire v splos$nih knjiznicah pri
informacijskem opismenjevanju in sodelovanju pri vsezivljenjskem opismenjevanju:

e odpor knjizniCarjev do netradicionalne vloge,

e napacna predstava uporabnikov o vlogi knjiznice,

e pomanjkanje virov,

e pomanjkanje podlage, ki bi sluzila kot opora za koherentno nacrtovanje.

Dodaja, da se $e vedno, po ve¢ kot dvajsetih letih, soo¢amo z enakimi ovirami. Splo$ne
knjiznice Se vedno nimajo smernic in niti strokovnega gradiva za izvajanje programov za
informacijsko opismenjevanje. (Harding, 2008) To velja tudi za Slovenijo, kjer se sploSne
knjiznice, vsaka na svoj nain in svojimi programi, vkljuujejo v proces informacijskega
opismenjevanja.

Ti programi so razli¢ni: od bolj strukturiranih (npr. U¢ni center v MKL), preko projektov (npr.

cen e

IV

cen

cen e

informacijsko pismeni, da lahko sledijo informacijskim potrebam uporabnikov s pomoc¢jo hitro
spreminjajoCe se informacijske tehnologije in mnozice informacij. Slediti morajo novostim, s
katerimi ohranjajo status splo$ne knjiznice kot informacijskega sredisca.
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1.2 Pomen izobraZevanja za knjiZnicarje

Jan Muehlfeitn (predsednik Microsofta Evrope in zdruzenja European e-Skills Association) je
kot govornik na dogodku Dan informacijske pismenosti 2010 v Mariboru dejal: "'Za prihodnost
Evrope in njene globalne konkurenénosti bodo odlocilna vecja vlaganja v ¢loveske vire, saj kot
kontinent na tem podrocju zaostajamo za gospodarstvi v Severni Ameriki in Aziji. Nujno
moramo izbolj$ati znanja in spretnosti zaposlenih ..." (Informacijska pismenost, 2017).

Glede na to da se uporabniki v splosnih knjiznicah razlikujejo po starosti, spolu, znanju ..., je
temu primeren tudi nabor storitev, dejavnosti in gradiva. Vse vec storitev knjiznice se seli na
splet in veliko gradiva je Ze digitaliziranega. Ve¢ je tudi novih informacijsko-komunikacijskih

cen e

cen o

poznjo in jih znajo uporabljati.

Podbreznik (2016) je v raziskavi, ki je bila omejena le na eno knjiznico ugotovil, “da
uporabniki, mlajsi od 35 let, nizje kot starejSi uporabniki, ocenjujejo usposobljenost

cen e

conw s

pripravljenostjo, da jim pomaga pri uporabi knjizni¢nih storitev, se o izvajanju storitev z njimi
dogovarja in tudi poskrbi, da se storitve izvedejo v obljubljenih rokih.” Iz tega bi lahko razbrali,

een e

ven

cen e

cen

tehnoloskim znanjem in veS¢inami ter poznavanjem virov pripomogli k uc¢enju uporabnikov o
informacijskih virih in storitvah, njihovi uporabi. Seznaniti jih morajo s tem, da se informacije
stalno Sirijo in spreminjajo. U¢iti jih morajo vescin, ki niso vezane na doloCene vire,
informacijska orodja ali prostor. Spoznati se morajo z iskalnimi tehnikami in viri, ki so primerni
za njihove potrebe. Znanje in ves¢ine morajo spoznavati in jih pridobivati skozi prakti¢no delo.

cen
cew  »

cen e

zaposlenih v splosnih knjiznicah, mnenja, da so spretnosti, povezane z uporabo informacijske
tehnologije, enako pomembne kot prenosljive spretnosti za delo v splosni knjiznici. Hkrati pa
jih vecina opaza velike vrzeli med tem, kar so se med razlicnimi izobraZevanji naucili, in tem,
kako to zanje prenesti v vsakdanji delovni proces. Poudarili so pomen in potrebo po
kontinuiranem izobrazevanju za uporabo hitro razvijajoCe se tehnologije, da bi lahko nadalje
suvereno promovirali digitalno pismenost v lokalni skupnosti.

Po zaklju¢ku Solanja je izobrazevanje in nadgrajevanje pridobljenih spretnosti v rokah

cen e

poslanstvo ali nacrt vsake splosne knjiznice, Studij bibliotekarstva pa bi moral diplomirancem
zagotoviti, da pridejo na svoja delovna mesta z zaZelenimi spretnostmi. (Martzoukou, Elliot,
2016)

Martzoukou in Elliot (2016) ugotavljata, da trenutno ni jasno, v katero smer gre profesionalni

cen e

sodeloval pri digitalnem opismenjevanju lokalne skupnosti.
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2 Raziskava

informacij na razli¢nih medijih in med novimi iskalnimi orodji za pridobivanje informacij.
Iskali smo odgovore na to ali se bolj zanasajo na ze ustaljene in preverjene metode in vire ter
kakSen je njihov odnos do novih storitev, ki niso vedno povezane s klasi¢nimi storitvami
knjiznice. Predpostavljamo, da ¢e doloCene storitve ne poznajo dovolj, je posledi¢no ne
ponujajo. Skozi prispevek smo poudarjali tudi velik pomen izobrazevanj za strokovni razvoj
manj izkusnjami bolj odprti do novosti in hkrati pricakovali, da se tisti z ve¢ izkuSnjami raje
posluzujejo Ze ustaljenih na¢inov iskanja in konvencionalnih virov. Predpostavljali smo $e, da si

cen e

een e

con

10 leti ter 22% z 21 do 30 leti izkuSenj. Najmanj je bilo tistih z manj kot letom in vec¢ kot 31 leti
delovnih izku$njami v knjiznici. Do konca je anketo izpolnilo 16,8% vseh strokovnih delavcev
slovenskih splosnih knjiznic.

3  Rezultati

Na anketo je kliknilo 292 strokovnih delavcev, zaposlenih v splo$nih knjiznicah, do konca pa jo
splosnih knjiznicah iSCejo gradivo. Zanimalo nas je, ali za reSevanje informacijskih potreb
uporabnikov iz¢rpajo vse moznosti in storitve, ki jih imajo na voljo.

Prvo vprasanje se je nanasalo na nudenje pomoci uporabnikom, ko je zeleno gradivo v knjiznici
izposojeno. Glavnina (75%) vprasanih uporabnika vedno seznani s tem, da je gradivo
izposojeno in kdaj se vrne, 15% jih to stori skoraj vedno. Nekaj manj (59%) vprasanih

cew »
cen e

conw w

in najve¢ delovnimi izkusnjami. E-knjige uporabnikom vedno ponudi le 13% vprasanih in prav
toliko jih to storitev ponudi skoraj vedno. V<¢asih e-knjigo uporabnikom ponudi 35%

cen e
cen e

cen e
cen e

cen e

cen e

pristopijo z zahtevnejSo informacijsko zahtevo. VpraSani so lahko pri tem vpraSanju izbrali vec
odgovorov. Najvec, kar 86% anketirancev, pelje uporabnika neposredno do mesta, kjer se
10 let). Clanke preveri 75% sodelujocih, 61% preveri tudi e-vire, ki jih knjiznice ponujajo in
prav toliko jih preveri Se ostale kvalitetne prosto dostopne e-vire. Polovica vpraSanih (51%)
pregleda neknjizno gradivo, 44% pa uporabnikom kar na pamet svetujejo primerno gradivo.
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Naslednji vprasanji sta se nanasali na e-vire in nove storitve v knjiznicah. Sprva smo
mnenja, da so e-viri koristni in jih ponujajo uporabnikom, 20% vprasanih se s to trditvijo hkrati
strinja in ne strinja. Dobra polovica vpraSanih trdi, da prijava za dostop do e-virov ni ovira, 32%
vpraSanih se v zvezi s tem ni jasno opredelilo. Skoraj identi¢ni rezultat smo dobili za trditev, da
SO e-viri veCinoma v angleskem jeziku in jih zato ne ponujajo uporabnikom. Da e-viri niso
strinja in ne strinja. Da e-virov ne poznajo, ker so v domeni drugih kolegov, meni 14%
vprasanih, 66% se s to trditvijo ne strinja, 25% tega ni ne potrdilo ne ovrglo. Vecina (84%)
uporabnikov raje resujejo s pomocjo konvencionalnih virov, trdi 21% vprasanih, polovica se 0 0
tem ni mogla jasno odlociti, medtem pa 29% anketirancev pri iskanju nima preferenc.

storitve so zanimive in jih ponujajo uporabnikom, trdi 62% vprasanih, medtem ko jih 28% nima
jasnega mnenja v zvezi s tem. Podobne rezultate smo dobili tudi pri trditvi, da te storitve
odvracajo pozornost od knjig, 27% vprasanih o tem nima jasnega mnenja, 9% pa se s trditvijo
strinja. Da take storitve ne vplivajo negativno na stopnjo bralne pismenosti uporabnikov, meni
71% vpraSanih, 23% jih o tem ni zavzelo jasnega staliS¢a. Te storitve ne vplivajo na Stevilo
izposojenega gradiva, trdi 72%, 23% se jih s tem ne strinja. Podobne deleze smo dobili pri
trditvah, da se jih te storitve ne tiCejo, saj so v domeni drugega zaposlenega ter da so
nepotrebne.

pravi, da so pri svojem delu samozavestni, ¢eprav ne poznajo vseh storitev, a vedo, kje lahko
najdejo informacije o njih. O svojih kompetencah je na tem mestu podvomilo 19% sodelujocih.
Glavnina (82%) anketirancev je prepriCana, da s svojim znanjem in sposobnostmi nudijo
kvalitetne informacije. O kvaliteti informacij in svojih sposobnostih je podvomilo 14%
vprasanih. Da nadomeScanje kolega/-ice pri delu z uporabniki ne vpliva na kvaliteto reSevanja
informacijskih potreb uporabnikov, je mnenja 68% vprasanih, 21% se o tem ni jasno opredelilo,
njihove kompetence vezane samo na oddelek, kjer so zaposleni, a je tudi pri tej trditvi 23%
takih, ki se o tem niso jasno opredelili, 8% pa je bilo takih, ki se s trditvijo strinjajo. Ko

cew  »

een s

medtem ko jih je kar 42% takih, ki se niso mogli opredeliti.

Da je njihovo znanje za reSevanje kompleksnejsih informacijskih potreb uporabnikov na dovolj
visoki ravni, meni 67% uporabnikov. Veliko vprasanih (25%) se s to trditvijo tako strinja kakor
tudi ne strinja. Ugotovili smo Se, da veéina (70%) nima strahu, da bi uporabniki od njih
pricakovali uporabo tistih spletnih orodji, ki jih ne poznajo. Vecina (72%) vpraSanih, se ne
pocuti nemocnih, kljub temu da ne pozna vseh storitev knjiznice. Pri obeh trditvah je nad 20%
takih, ki se do teh trditev niso jasno opredelili.

vpra$anih (80%) meni, da so izobraZevanja koristna in zanimiva. Prav tako jih skoraj 90% meni,
da so izobrazevanja priloZnost za strokovno rast, 73% pa meni, da vplivajo tudi na osebno rast.
Da izobraZevanja niso potrata ¢asa trdi 90% vprasanih, 82% jih meni, da izobrazevanja vplivajo
ne strinja, je med 10% in 20%.

Najvec vprasanih (49%) se izobrazevanj udelezuje, ko jih tema zanima. 18% sodelujo¢ih meni,
da se izobrazevanj udelezujejo dovolj pogosto. Ker je v knjiznicah premalo kadra, se
izobrazevanj redko udelezuje 15% vprasanih. Ko menijo, da so izobrazvanja izkljuéno povezana
z njihovim delom, se jih udelezi 14% vprasanih. Dobra polovica (58%) sodelujoc¢ih bi se
izobrazevanj udelezila pogosteje kot sicer, 39% pa je zadovoljnih z obstojeCim stanjem. Najvec
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vprasanih (63%) se je v zadnjem letu udelezilo od 1 do 3 izobrazevanj, 32% pa ve¢ kot 4
izobrazevanj.

4 Ugotovitve

Ze na zaletku nas je presenetila razlika med $evilom klikov in dejansko izpolnjenimi anketami.

ven e
cen e

ven e

odgovorov.

Anketa je pokazala, da knjizniCarji pri zadovoljevanju informacijskih potreb uporabnikov
najveckrat ponujajo Ze uveljavljene storitve. Manj ponujajo novejse, kot so npr. razlicni e-Viri.

een s

cen e

nepismeni, lahko pa je to pokazatelj drugih morebitnih vzrokov, kot npr. preskopa vsebinska
obdelava gradiva, zaradi Cesar je iskanje v katalogu neuspesno. Vcasih so iskalne zahteve
gradivu in si tako pridobi bolj jasne podatke.

Opozarjamo 3Se, da 61% vpraSanih trdi, da pri zadovoljevanju informacijskih potreb
uporabnikov preveri tudi e-vire, ki jih knjiznice ponujajo uporabnikom. Rezultati uporabe e-
virov na BibSist-ovi spletni strani na Zalost tega ne potrjujejo.

delu z uporabniki pogosteje uporabljajo vsa informacijska orodja, ki so jim na voljo. lzkazalo se
je, da je ravno pri teh najvec tistih, ki uporabnike postrezejo kar med policami. Vprasamo se
lahko, ali Studenti bibliotekarstva med Studijem dobijo dovolj kompetenc za delo z uporabniki

........

cen

izrazili svojega mnenja. Ti niso prepricani niti o koristnosti e-virov niti 0 njihovi uporabnosti.
Niso se znali opredeliti, ali sta prijava za dostop do e-virov in angleski jezika ovira za uporabo.
Polovica vprasanih se ni znala odlo¢iti, ali informacijske zahteve uporabnikov raje reSuje samo
s pomocjo konvencionalnih virov.

Sklenemo lahko, da knjizni¢arji ne poznajo dovolj e-virov, ki jih knjiznice ponujajo, a se vseeno

cenw  »

cen s

z veliko hitrostjo in v velikem obsegu. To potrjuje tudi podatek, da se 22% vpraSanih zaradi
nepoznavanja storitev knjiznice pri svojem delu v€asih pocuti nemocne, kar je resen pokazatelj,
da bo v zvezi s tem potrebno reagirati.

Vecina vprasanih meni, da kvaliteta storitev in nudenje informacij ne bi smela biti odvisna od
tega, na katerem delovnem mestu v knjiznici je posameznik zaposlen. Storitve, ki jih ponujajo
splosne knjiznice, so namenjene vsem uporabnikom ne glede na to na kateri oddelek pridejo. E-
viri so zagotovljeni preko oddaljenega dostopa, zato fiziénih ovir ni. Prav tako je njihov nabor
iZposojo in rezervacije.

Sicer je ve€ina anketirancev pri delu z uporabniki samozavestna ter je mnenja, da s svojim
znanjem in kompetencami nudi kvalitetne informacije. Rezultat preseneca predvsem glede na
Stevilo neopredeljenih, ki jih je tudi pri tem sklopu vprasanj okoli 20%. Predvsem bode 42%
tistih, ki se niso znali opredeliti, ali so uporabniki pri iskanju po e-virih in ¢lankih boljsi od njih.

ven e

cen e

ponudijo vse vire, ki jih imajo na voljo ali samo tiste, ki jih poznajo.
V teoreticnem delu prispevka smo poudarili pomen kontinuiranega izobrazevanja za kvaliteto

een e

pomena izobrazevanj in se jih tudi udelezujejo, a le takrat, ko jih tema zanima. Vodilni
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zaposlenih tudi ne ovirajo pri udelezbi in jih obvescajo v zvezi z tekoCimi izobraZevanji. A je
o¢itno, da izobrazevanja s strani vodstva niso nacrtovana in usmerjena glede na potrebe
strokovnega znanja se zavzemamo za vecCjo vlogo vodilnih pri koordinaciji in spodbujanju
zaposlenih k usmerjenemu izobrazevanju.

5  Zakljucek

Dostopna literatura posveca malo pozornosti informacijskemu opismenjevanju uporabnikov v
splos$nih knjiznicah, $e manj pa informacijski pismenosti zaposlenih. Vecina splosnih knjiznic
ima programe, ki so namenjeni informacijskemu opismenjevanju uporabnikov in jih najveckrat

cen s
een w
cen e

een e
ven s

ven

venw s

knjiznicah. Zavedati se moramo, da vsaka nova storitev, nov nacin iskanja, nova informacijsko-
komunikacijska tehnologija ter ogromna koli¢ina dostopnih informacij s seboj prinese in
zahteva kakovostno izobrazevanje. Le tako lahko splosne knjiznice v polni meri izpolnjujejo
svoje poslanstvo.
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